REVISTA INTERNACIONAL DE DESARROLLO HUMANO Y SOSTENIBILIDAD |

ARTICULO PRODUCTO DE INVESTIGACION

Inteligencia Artificial General, Desarrollo Humano y Sostenibilidad

General Artificial Intelligence, Human Development and Sustainability

Oscar-Yecid Aparicio-Gomez!
William-Oswaldo Aparicio-Gomez?
Ed&TIC Research Center

Recibido: 12.09.2024
Aceptado: 15.11.2024

Resumen

La inteligencia artificial general (IAG) representa un avance tecnoldgico sin precedentes con
el potencial de transformar multiples dimensiones del desarrollo humano y la sostenibilidad.
Este articulo explora las implicaciones de la IAG en areas como la economia verde, la justicia
social, la salud publica, la educacion inclusiva y las practicas empresariales responsables. A
través de un analisis interdisciplinario, se examinan los desafios y oportunidades que plantea
la IAG para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Se concluye que, aunque la IAG ofrece herramientas poderosas para abordar problemas
globales complejos, su implementacion debe guiarse por principios €ticos y un enfoque

centrado en el ser humano para garantizar que sus beneficios sean equitativos y sostenibles.
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Abstract

General artificial intelligence (AGI) represents an unprecedented technological advancement
with the potential to transform multiple dimensions of human development and sustainability.
This article explores the implications of AGI in areas such as green economy, social justice,
public health, inclusive education, and responsible business practices. Through an
interdisciplinary analysis, the challenges and opportunities posed by AGI to achieve the
United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) are examined. It is concluded that,
although AGI offers powerful tools to address complex global problems, its implementation
must be guided by ethical principles and a human-centered approach to ensure that its benefits

are equitable and sustainable.

Keywords: general artificial intelligence, human development, sustainability, technological

innovation, ethics, Sustainable Development Goals.

Introduccion

La inteligencia artificial general (IAG), definida como la capacidad de una maquina para
realizar cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda hacer, ha emergido como una de
las tecnologias mas disruptivas del siglo XXI (Bostrom, 2014). A diferencia de la inteligencia
artificial estrecha (IAE), que esta disefiada para tareas especificas, la IAG tiene el potencial
de aprender, razonar y adaptarse a contextos diversos, lo que la convierte en una herramienta
poderosa para abordar desafios globales complejos (Russell & Norvig, 2021). En un mundo
que enfrenta crisis interconectadas, como el cambio climatico, las desigualdades sociales y las
pandemias, la IAG ofrece oportunidades sin precedentes para impulsar el desarrollo humano
y la sostenibilidad. Sin embargo, también plantea importantes desafios éticos, sociales y
econoémicos que deben ser abordados para garantizar que sus beneficios sean inclusivos y

equitativos (Jobin et al., 2019).
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El desarrollo humano y la sostenibilidad son dos pilares fundamentales para construir un
futuro mas justo y resiliente. Segiin las Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) proporcionan un marco integral para abordar los desafios globales, desde la
erradicacion de la pobreza hasta la proteccion del medio ambiente (Naciones Unidas, 2015).
En este contexto, la IAG se presenta como una tecnologia transformadora con el potencial de
acelerar el progreso hacia estos objetivos. Por ejemplo, en el &mbito de la economia verde, los
algoritmos avanzados pueden optimizar el uso de recursos naturales y reducir las emisiones
de carbono, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico (Rolnick et al., 2019). En
salud publica, la IAG puede revolucionar la medicina al permitir diagnosticos mas precisos y
tratamientos personalizados, mejorando asi la calidad de vida de millones de personas (Topol,

2019).

Sin embargo, la implementacioén de la IAG no esta exenta de riesgos. Uno de los principales
desafios es la posibilidad de que amplie las brechas sociales y econdmicas. Por ejemplo, si los
algoritmos se entrenan con datos sesgados, pueden perpetuar o incluso exacerbar las
desigualdades existentes (O'Neil, 2016). Ademas, el acceso desigual a las tecnologias de IAG
puede profundizar la brecha digital entre paises desarrollados y en desarrollo, asi como entre
diferentes grupos socioecondmicos (Cath, 2018). En el ambito de la salud, la privacidad de
los datos médicos y la transparencia de los algoritmos son preocupaciones criticas que deben

abordarse para garantizar un uso ético y seguro de la IAG (Jobin et al., 2019).

Este articulo tiene como objetivo explorar las implicaciones de la IAG en el desarrollo humano
y la sostenibilidad, analizando tanto sus potencialidades como sus riesgos. A través de un
enfoque interdisciplinario, se examinan las oportunidades que ofrece la IAG en areas clave
como la economia verde, la justicia social, la salud publica, la educacion inclusiva y las
practicas empresariales responsables (Aparicio-Gomez, et al., 2020). Ademas, se discuten los
desafios éticos, sociales y econdmicos asociados con su implementacion, proponiendo un

enfoque centrado en el ser humano para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.
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La metodologia adoptada en este estudio incluye una revision sistematica de la literatura
cientifica y técnica, asi como el analisis de casos de estudio que ilustran la aplicacion de la
IAG en contextos relacionados con los ODS. Este enfoque permite abordar la complejidad de
los desafios globales desde multiples perspectivas, reconociendo que la IAG no es solo una
herramienta tecnoldgica, sino también un fendmeno social y ético con implicaciones

profundas para el desarrollo humano y la sostenibilidad (Floridi et al., 2018).

En ultima instancia, este articulo subraya la importancia de adoptar un enfoque equilibrado y
colaborativo para la implementacion de la IAG. Solo a través de la cooperacion entre
gobiernos, empresas, academia y sociedad civil podremos garantizar que esta tecnologia
transformadora contribuya al bienestar de las generaciones presentes y futuras, avanzando

hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

1. Materiales y Métodos

Este estudio se basa en una revision sistematica de la literatura cientifica y técnica sobre
inteligencia artificial general (IAG), desarrollo humano y sostenibilidad. La revision incluyd
mas de 100 articulos académicos, informes técnicos y documentos de politicas publicas
publicados entre 2010 y 2023, seleccionados a partir de bases de datos reconocidas como
Scopus, Web of Science, IEEE Xplore y PubMed. Se priorizaron publicaciones revisadas por
pares y documentos oficiales de organizaciones internacionales como las Naciones Unidas, la
UNESCO y la OECD, con el fin de garantizar la calidad y relevancia de las fuentes (Naciones
Unidas, 2015). La metodologia adoptada en este estudio fue de caracter interdisciplinario,
integrando perspectivas de la informatica, la sociologia, la economia, la ética y las ciencias
ambientales (Floridi et al., 2018). Este enfoque permiti6 abordar la complejidad de los
desafios globales desde multiples angulos, reconociendo que la IAG no es solo una
herramienta tecnoldgica, sino también un fendmeno social y ético con implicaciones

profundas para el desarrollo humano y la sostenibilidad.
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El andlisis cualitativo de los datos permiti6 identificar patrones y tendencias, como el papel
de la IAG en la optimizacion de recursos, la reduccion de desigualdades y la promocion de
practicas empresariales responsables (Jobin et al., 2019). Uno de los aspectos mas relevantes
de la metodologia fue la incorporaciéon de un enfoque critico y reflexivo, que permitid
examinar no solo las oportunidades, sino también los riesgos y desafios asociados con la
implementacion de la IAG. Esto incluyo la identificacion de posibles sesgos en los algoritmos,
los riesgos para la privacidad y la seguridad de los datos, y las implicaciones éticas de la
automatizacion en el empleo y la toma de decisiones (Cath, 2018). Finalmente, se llevo a cabo
un proceso de validacion de los hallazgos a través de la triangulacion de fuentes, comparando
los resultados de la revision bibliografica con los datos obtenidos de los casos de estudio y las
perspectivas de expertos en el campo. Este enfoque garantizé la robustez y confiabilidad de
las conclusiones, proporcionando una base so6lida para las recomendaciones y propuestas

presentadas en este estudio.

2. Resultados

Los resultados del estudio revelan que la inteligencia artificial general (IAG) tiene el potencial
de transformar multiples areas del desarrollo humano y la sostenibilidad. A continuacion, se
profundiza en cada una de estas areas, destacando tanto las oportunidades como los desafios

que plantea la implementacion de la TAG.

2.1 Economia Verde

La IAG puede desempefiar un papel crucial en la transicion hacia una economia verde,
optimizando el uso de recursos naturales, reduciendo las emisiones de carbono y promoviendo
practicas empresariales sostenibles. Por ejemplo, los algoritmos avanzados de aprendizaje
automatico pueden analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones de consumo
energético y proponer soluciones que mejoren la eficiencia en sectores como la manufactura,
el transporte y la agricultura (Rolnick et al., 2019). Un caso destacado es el uso de la IAG en

la gestion de redes eléctricas inteligentes, donde los sistemas pueden predecir la demanda
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energética y ajustar la distribucion en tiempo real, minimizando el desperdicio y maximizando
el uso de fuentes renovables. Ademads, la IAG puede facilitar la transicion hacia una economia
circular al optimizar el reciclaje y la reutilizacion de materiales, reduciendo asi la dependencia
de recursos no renovables (Brundtland, 1987). Sin embargo, la implementacion de la IAG en
la economia verde también plantea desafios. Por ejemplo, la dependencia de datos de alta
calidad y la necesidad de infraestructuras tecnologicas avanzadas pueden limitar su adopcion
en regiones con menos recursos. Ademas, existe el riesgo de que las empresas utilicen la IAG
para lavado verde (greenwashing), es decir, para aparentar practicas sostenibles sin realizar

cambios significativos en sus operaciones (Lyon & Montgomery, 2015).

2.2 Justicia Social

En el ambito de la justicia, la IAG puede ayudar a identificar y corregir sesgos en los sistemas
judiciales, promoviendo decisiones mds equitativas y transparentes. Sin embargo, también
existe el riesgo de que la IAG amplie las brechas sociales si no se implementa de manera
inclusiva. Por ejemplo, los algoritmos pueden perpetuar o incluso exacerbar los sesgos
existentes si se entrenan con datos que reflejan desigualdades historicas (O'Neil, 2016).
Ademas, el acceso desigual a las tecnologias de IAG puede profundizar la brecha digital entre
paises desarrollados y en desarrollo, asi como entre diferentes grupos socioecondmicos dentro
de una misma sociedad (Aparicio-Goémez, 2022a). Para evitar estos riesgos, es fundamental
que la implementacion de la IAG esté guiada por principios de equidad y justicia social,
asegurando que sus beneficios lleguen a todos los segmentos de la poblacion (Floridi et al.,

2018).

2.3 Salud Publica

La IAG tiene el potencial de revolucionar la medicina y la salud publica al permitir
diagnosticos mas precisos, tratamientos personalizados y una gestion mas eficiente de los
sistemas de salud. Por ejemplo, los algoritmos de aprendizaje profundo pueden analizar

imagenes médicas, como radiografias y resonancias magnéticas, con una precision
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comparable o incluso superior a la de los especialistas humanos, lo que permite detectar
enfermedades en etapas tempranas y mejorar los resultados clinicos (Topol, 2019). Ademas,
la TAG puede facilitar la medicina personalizada al analizar datos gendémicos y clinicos para
disefiar tratamientos adaptados a las caracteristicas individuales de cada paciente. Esto es
particularmente relevante en el tratamiento de enfermedades complejas como el cancer, donde
la TAG puede identificar terapias especificas que maximicen la eficacia y minimicen los
efectos secundarios (Jiang et al., 2017). En el &mbito de la salud publica, la IAG puede mejorar
la gestion de recursos y la planificacion de politicas sanitarias. Por ejemplo, los sistemas de
IAG pueden predecir brotes de enfermedades infecciosas y optimizar la distribucion de
vacunas y medicamentos, lo que es especialmente importante en contextos de crisis como la
pandemia de COVID-19 (Vaishya et al., 2020). No obstante, la implementacion de la IAG en
la salud también plantea desafios éticos y técnicos. La privacidad de los datos médicos, la
transparencia de los algoritmos y la responsabilidad en caso de errores son cuestiones criticas
que deben abordarse para garantizar que la IAG se utilice de manera segura y ética (Jobin et

al., 2019).

2.4 Educacion Inclusiva

La IAG puede transformar la educacion al personalizar el aprendizaje, adaptandose a las
necesidades individuales de los estudiantes y facilitando el acceso a la educacion en regiones
remotas. Por ejemplo, los sistemas de tutoria inteligente pueden identificar las fortalezas y
debilidades de cada estudiante y ofrecer contenidos y actividades adaptados a su ritmo de
aprendizaje (Luckin et al., 2016). Ademas, la IAG puede facilitar la creacion de entornos de
aprendizaje inclusivos para estudiantes con discapacidades. Por ejemplo, los sistemas de
reconocimiento de voz y texto pueden ayudar a estudiantes con dificultades auditivas o
visuales a acceder a materiales educativos de manera mas efectiva (Taddeo & Floridi, 2018).
Sin embargo, la implementacion de la IAG en la educacion también plantea desafios. La falta
de acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexiones a Internet en regiones desfavorecidas

puede limitar el alcance de estas soluciones, exacerbando las desigualdades educativas.
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Ademas, es fundamental garantizar que los sistemas de IAG no repliquen sesgos culturales o

de género en los contenidos educativos (Holmes et al., 2019).

2.5 Practicas Empresariales Responsables

La IAG puede ayudar a las empresas a tomar decisiones mas éticas y sostenibles, aunque
también plantea desafios relacionados con la privacidad y la transparencia. Por ejemplo, los
sistemas de IAG pueden analizar grandes volimenes de datos para identificar practicas
laborales injustas o impactos ambientales negativos, permitiendo a las empresas corregir estos
problemas y mejorar su responsabilidad social corporativa (Floridi, 2019). Ademas, la IAG
puede optimizar las cadenas de suministro, reduciendo el desperdicio y promoviendo el uso
de materiales sostenibles. Sin embargo, el uso de la IAG en el &mbito empresarial también
plantea riesgos, como la posible manipulacion de datos para maximizar beneficios a corto
plazo en detrimento de la sostenibilidad a largo plazo. La transparencia en el uso de algoritmos
y la proteccion de los datos de los consumidores son aspectos criticos que deben abordarse
para garantizar que la IAG se utilice de manera responsable y ética en el &mbito empresarial

(Cath, 2018).

3. Discusion

Los resultados del estudio revelan que la inteligencia artificial general (IAG) tiene el potencial
de transformar multiples areas del desarrollo humano y la sostenibilidad. Sin embargo, su
implementacion no estd exenta de desafios, lo que requiere un enfoque equilibrado que
maximice sus beneficios mientras se mitigan sus riesgos. A continuacion, se discuten en
profundidad las implicaciones de la IAG en cada una de las areas identificadas: economia
verde, justicia social, salud publica, educacién inclusiva y practicas empresariales

responsables.

La IAG puede facilitar la transicion hacia una economia circular al optimizar el reciclaje y la

reutilizacion de materiales, reduciendo asi la dependencia de recursos no renovables
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(Brundtland, 1987). Sin embargo, la implementacion de la IAG en la economia verde enfrenta
desafios significativos. La dependencia de datos de alta calidad y la necesidad de
infraestructuras tecnologicas avanzadas pueden limitar su adopcion en regiones con menos
recursos. Ademas, existe el riesgo de que las empresas utilicen la IAG para lavado verde
(greenwashing), es decir, para aparentar practicas sostenibles sin realizar cambios
significativos en sus operaciones (Lyon & Montgomery, 2015). Para evitar esto, es esencial
establecer estandares claros y mecanismos de verificacion independientes que garanticen la

transparencia y la responsabilidad en el uso de la IAG.

Los algoritmos pueden perpetuar o incluso exacerbar los sesgos existentes si se entrenan con
datos que reflejan desigualdades histoéricas (O'Neil, 2016). Ademas, el acceso desigual a las
tecnologias de IAG puede profundizar la brecha digital entre paises desarrollados y en
desarrollo, asi como entre diferentes grupos socioeconémicos dentro de una misma sociedad
(Aparicio-Gomez, 2022b). Para evitar estos riesgos, es fundamental que la implementacién
de la TAG esté guiada por principios de equidad y justicia social, asegurando que sus
beneficios lleguen a todos los segmentos de la poblacion (Floridi et al., 2018). Esto incluye la
creacion de politicas publicas que promuevan el acceso universal a las tecnologias de IAG y

la supervision independiente de los algoritmos para garantizar su imparcialidad.

En el &mbito de la salud publica, la IAG puede mejorar la gestion de recursos y la planificacion
de politicas sanitarias. Por ejemplo, los sistemas de IAG pueden predecir brotes de
enfermedades infecciosas y optimizar la distribucién de vacunas y medicamentos, lo que es
especialmente importante en contextos de crisis como la pandemia de COVID-19 (Vaishya et
al., 2020). No obstante, la implementacion de la IAG en la salud también plantea desafios
éticos y técnicos. La privacidad de los datos médicos, la transparencia de los algoritmos y la
responsabilidad en caso de errores son cuestiones criticas que deben abordarse para garantizar

que la IAG se utilice de manera segura y ética (Jobin et al., 2019).

La implementacion de la IAG en la educacidon plantea desafios. La falta de acceso a

dispositivos tecnologicos y conexiones a Internet en regiones desfavorecidas puede limitar el
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alcance de estas soluciones, exacerbando las desigualdades educativas. Ademads, es
fundamental garantizar que los sistemas de IAG no repliquen sesgos culturales o de género en
los contenidos educativos (Holmes et al., 2019). Para superar estos desafios, es necesario
invertir en infraestructura tecnologica y desarrollar algoritmos que promuevan la equidad y la

inclusidn en la educacion.

El uso de la IAG en el ambito empresarial plantea riesgos, como la posible manipulacion de
datos para maximizar beneficios a corto plazo en detrimento de la sostenibilidad a largo plazo.
La transparencia en el uso de algoritmos y la proteccion de los datos de los consumidores son
aspectos criticos que deben abordarse para garantizar que la IAG se utilice de manera

responsable y ética en el ambito empresarial (Cath, 2018).

Conclusiones

La inteligencia artificial general (IAG) representa una de las innovaciones tecnologicas mas
transformadoras del siglo XXI, con el potencial de redefinir multiples dimensiones del
desarrollo humano y la sostenibilidad. Este estudio ha explorado las implicaciones de la IAG
en areas clave como la economia verde, la justicia social, la salud publica, la educacion
inclusivay las practicas empresariales responsables, destacando tanto sus oportunidades como
sus desafios. A continuacion, se sintetizan las principales conclusiones derivadas de este

analisis.

La IAG ofrece herramientas poderosas para abordar algunos de los problemas globales més
urgentes. En el ambito de la economia verde, los algoritmos avanzados pueden optimizar el
uso de recursos naturales, reducir las emisiones de carbono y facilitar la transicién hacia una
economia circular (Rolnick et al., 2019). En salud publica, la IAG permite diagnosticos mas
precisos, tratamientos personalizados y una gestion mads eficiente de los sistemas sanitarios,
lo que puede salvar vidas y reducir costos (Topol, 2019). En educacion, los sistemas de tutoria
inteligente pueden personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de

los estudiantes y promoviendo la inclusion (Luckin et al., 2016). Ademads, en el ambito
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empresarial, la IAG puede impulsar practicas mas éticas y sostenibles, optimizando cadenas

de suministro y reduciendo el desperdicio (Floridi, 2019).

A pesar de su potencial, la implementacion de la IAG no esta exenta de riesgos. Uno de los
principales desafios es la posibilidad de que amplie las brechas sociales y econdmicas. El
acceso desigual a las tecnologias de IAG puede profundizar la brecha digital entre paises
desarrollados y en desarrollo, asi como entre diferentes grupos socioecondémicos (Cath, 2018).
En el ambito de la salud, la privacidad de los datos médicos y la transparencia de los
algoritmos son preocupaciones criticas que deben abordarse para garantizar un uso ético y

seguro de la IAG (Jobin et al., 2019).

Para maximizar los beneficios de la IAG y minimizar sus riesgos, es fundamental adoptar un
enfoque centrado en el ser humano. Esto implica garantizar que las tecnologias de IAG se
disefien e implementen de manera inclusiva, equitativa y transparente. Por ejemplo, en el
ambito de la justicia social, los algoritmos deben ser supervisados para evitar sesgos y
garantizar decisiones justas (Floridi et al., 2018). En educacion, es crucial invertir en
infraestructura tecnoldgica y desarrollar contenidos que promuevan la equidad y la inclusion,

especialmente en regiones desfavorecidas (Holmes et al., 2019).

La implementacion responsable de la IAG requiere marcos regulatorios robustos que aborden
cuestiones como la privacidad, la seguridad y la responsabilidad. Los gobiernos, las empresas
y la sociedad civil deben trabajar juntos para establecer estandares claros y mecanismos de
verificacion independientes que garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas (Cath,
2018). Ademas, la colaboracion internacional sera clave para garantizar que los beneficios de
la IAG se distribuyan de manera equitativa y que se minimicen los riesgos asociados (Vinuesa

et al., 2020).

LaIAG no debe verse unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino como un fenémeno
social y ético con implicaciones profundas para el desarrollo humano y la sostenibilidad. Es

esencial que la innovacion en IAG esté guiada por principios éticos claros y un compromiso
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con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (Naciones Unidas,
2015). Esto incluye promover practicas empresariales responsables, proteger los derechos
humanos y garantizar que los avances tecnoldgicos contribuyan al bienestar de las

generaciones presentes y futuras (Floridi, 2019).

Finalmente, la inteligencia artificial general representa una oportunidad unica para avanzar
hacia un futuro mas sostenible y equitativo. Sin embargo, su éxito dependerd de nuestra
capacidad para abordar los desafios éticos, sociales y econdmicos que plantea. Este estudio
subraya la importancia de adoptar un enfoque interdisciplinario y colaborativo, que integre
perspectivas tecnoldgicas, sociales y éticas, para maximizar los beneficios de la IAG y
minimizar sus riesgos. Solo a través de un esfuerzo colectivo y un compromiso con los
principios de equidad, transparencia y sostenibilidad podremos aprovechar plenamente el

potencial de la IAG para transformar el mundo en beneficio de todos.
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