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Resumen

La colaboracion constituye un pilar fundamental para que la innovacion social trascienda,
pues favorece su sostenibilidad y escalabilidad. Este fendmeno ha sido estudiado
predominantemente desde un marco econdmico-empresarial; sin embargo, su propia
naturaleza ha propiciado su expansion hacia otros campos de aplicacion. Por lo tanto, para
aproximarse a su comprension, resulta pertinente analizarlo en los distintos contextos donde
se implementa. El presente estudio analiza el proceso colaborativo de una intervencion
desarrollada desde la perspectiva de la innovacion social, en la que participaron la academia,
el sector publico, el sector privado y la sociedad civil con el propdsito de restituir el derecho
a la educacion socioemocional de 37 adolescentes institucionalizadas en Jalisco, México. Este
andlisis se enmarca en el paradigma pragmatico y se desarrolla mediante una matriz de

indicadores de resultados. Se concluye que la cooperacion entre los cuatro sectores fue
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fundamental para alcanzar los resultados obtenidos. Asimismo, se identifican como
principales barreras para consolidar el proceso colaborativo la comunicacion insuficiente y la
dificultad para integrar, en una misma intervencion, ideas, experiencias, intereses, propuestas

y expectativas diversas.

Palabras clave: innovacion, desarrollo participativo, bienestar social, adolescencia,

institucionalizacion.

Abstract

Collaboration is a fundamental pillar for social innovation to expand its impact, as it promotes
sustainability and scalability. Although this phenomenon has traditionally been studied within
a business and economic framework, its nature has enabled it to expand into other fields of
application. Therefore, understanding social innovation requires examining it across the
different contexts in which it is implemented. This study analyzes the collaborative process
of an intervention developed from a social innovation perspective involving academia, the
public sector, the private sector, and civil society to restore the right to socioemotional
education for 37 institutionalized adolescents in Jalisco, Mexico. The analysis is framed
within the pragmatic paradigm and employs a results indicator matrix. It is concluded that
cooperation among the four sectors was essential to achieving the intervention's objectives. In
addition, the study identifies insufficient communication and the difficulty of integrating
diverse ideas, experiences, interests, proposals, and expectations into a single intervention as

the principal barriers to consolidating the collaborative process.

Keywords: innovation, participatory development, social welfare, adolescence,

institutionalization.
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Introduccion

En la actualidad, la innovacion social es considerada una alternativa para afrontar
problematicas sociales que no han sido resueltas mediante métodos tradicionales. Para ello,
incorpora herramientas fundamentales, entre las que destaca la colaboracion. Aunque la
relacion entre innovacion y colaboracion ha sido estudiada principalmente desde un enfoque
econdémico y empresarial, debido a que los origenes de la innovacion se sitian en el entorno
industrial, su evolucién ha permitido ampliar su aplicacion hacia dmbitos sociales. En
consecuencia, resulta pertinente analizar estos procesos en contextos distintos al empresarial

para comprender mejor sus alcances y posibilidades.

Uno de estos contextos corresponde a la atencion de nifas, nifios y adolescentes
institucionalizados en México. Hasta 2021 se registraban 25 667 personas menores de 18 afios
en esta condicion (Varela y Gillesten, 2021). Aunque el Estado asume la responsabilidad de
garantizar y restituir sus derechos mediante el proceso de institucionalizacion, diversos
estudios evidencian que persisten limitaciones para garantizar plenamente el derecho a la
educacion socioemocional, debido a la insuficiencia de recursos, programas especializados,

personal capacitado y mecanismos de articulacion interinstitucional.

Desde la perspectiva de la innovacién social, esta problematica supera la capacidad de
actuacion de un Unico actor y requiere la construccion de redes colaborativas entre la
academia, el gobierno, el sector empresarial y la sociedad civil, incorporando ademas la
participacion activa de la poblacion afectada como protagonista del proceso de

transformacion.

En este contexto se desarrolld el proyecto «Proceso de educaciéon socioemocional para
adolescentes institucionalizadas: intervencion con modelo de cuadruple hélice en Proyecto de
Vida A. C.». (Lemus y Ramirez, 2024), implementado en Jalisco, México, con la participacion

de la Maestria en Innovacion Social y Gestion del Bienestar de la Universidad de Guadalajara,
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COPARMEX Jalisco, cuatro sistemas DIF municipales, la asociacion civil Proyecto de Vida

A. C.y 37 adolescentes institucionalizadas.

El presente articulo tiene como objetivo analizar el proceso colaborativo desarrollado durante
dicha intervencion, identificando las contribuciones de cada uno de los sectores participantes
y las principales barreras encontradas para consolidar una red de colaboracion basada en el

modelo de cuadruple hélice.

1. Marco teorico

1.1 Innovacion social y colaboracion

Para comprender la relacidon existente entre la innovacion social y la colaboracion, resulta
conveniente analizar la forma como esta ha evolucionado. El término innovacioén, sin el
adjetivo «social», fue utilizado por primera vez por Joseph Schumpeter, quien la definié como
«un proceso de destruccion creadora a través del cual se reconfiguraba constantemente la
estructura de la industria». Esta conceptualizacion predomind durante gran parte del siglo
pasado» (Vega, 2017, p. 11). En consecuencia, al surgir en el contexto industrial, la
innovacion fue concebida como «el corazon del sistema de intercambio de capital» (Cordoba
et al.,, 2014, p. 32), persiguiendo inicialmente el crecimiento econdmico mientras

transformaba los procesos industriales.

En este contexto, la innovacién se caracterizd como una serie de etapas lineales que
evolucionaron a través de cuatro generaciones y sus respectivos modelos (Cordoba et al.,
2014). Estas generaciones mantuvieron como principio fundamental el crecimiento
econdmico, incorporando la colaboraciéon unicamente como un mecanismo para obtener
mayores beneficios economicos para la industria. Esto puede explicar la marcada tendencia
de algunos sectores que, ain hoy, conciben los procesos de innovacion exclusivamente dentro
del &mbito econdémico y tecnoldgico, puesto que, desde sus origenes, el proceso innovador

llevaba implicita la competencia, elemento ajeno al proceso de colaboracion.
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La propuesta del Manual de Oslo marcé un hito en la forma de comprender la innovacion al
incorporar la colaboracion como parte del proceso innovador. Aunque su planteamiento
continia enmarcado dentro del contexto industrial y sustentado en principios econdémicos y
administrativos, destaca el papel que desempenan las relaciones de la empresa con actores
externos. Desde esta perspectiva, el concepto de innovacion adquiere una nueva dimension al
entenderse como un proceso colectivo y dindmico, respaldado por las formas en que la
empresa interactiia con otros actores (Vega, 2017). De este modo, comienza a distinguirse
entre dos tipos de innovacion: aquella fundamentada en los principios del crecimiento
econdémico y aquella sustentada en las disciplinas sociales. En consecuencia, el estudio de la
innovacion empieza a centrarse mas en los actores que la desarrollan que en los procesos

mismos (Cérdoba et al., 2014).

Con respecto al concepto de innovacion social, Urra (2017) sostiene que se trata de un
concepto «huérfano», al no contar con una autoria claramente identificada. Una de las
primeras aproximaciones se encuentra en los estudios del socidlogo William Ogburn, quien,
mediante la teoria del cambio social, plantea que el cambio en la sociedad depende de la
interaccion entre la cultura material y la cultura inmaterial (Innerarity, citado en Vega, 2017).
En la actualidad, algunas conceptualizaciones de innovacidon social la definen como la
interaccion entre diferentes actores que se articulan para implementar intervenciones
socialmente innovadoras (Hernandez et al., 2016), lo que evidencia la importancia que

actualmente tiene la colaboracion dentro de este campo.

1.2 Colaboracion intersectorial

Es a partir de la denominada quinta generacion de la innovacion cuando la colaboracion
adquiere un papel central como herramienta para alcanzar los objetivos del proceso innovador.
Para ello se desarrollan diversos modelos que trascienden el &mbito empresarial y estructuran

redes entre diferentes sectores de la sociedad. Esta propuesta ha sido denominada colaboracion
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intersectorial y consiste en la articulacion de diversos actores para atender una problematica

social (Socialab, 2014).

Diversos autores, entre ellos CEPAL (2008), Socialab (2014) y Vega (2017), coinciden en
sefialar que la colaboracion intersectorial constituye uno de los factores fundamentales para
que una intervencion socialmente innovadora genere un impacto real. Aunque este modelo
tiene su origen tedrico y practico en el &mbito econdmico-administrativo, la experiencia ha

demostrado que puede aplicarse con éxito al campo de lo social.

Entre los principales propositos de la colaboracion intersectorial destaca la co-creacion de
conocimiento. La integracion de ideas, experiencias y aportes provenientes de cada sector
favorece la generacion colectiva de conocimiento (Chavarria, 2025; Vega, 2017; Urra, 2017).
En este contexto surge el modelo de triple hélice, propuesto por Etzkowitz y Leydesdorft,
cuyo proposito consiste en promover la cooperacion dindmica entre universidad, industria y
gobierno. Posteriormente, este evoluciond hacia el modelo de cuadruple hélice, que incorpora
a la sociedad civil o comunidad como cuarto actor, con el proposito de fortalecer la

sostenibilidad de los proyectos de innovacion.

Otro de los objetivos de este modelo consiste en superar barreras estructurales y reducir la
fragmentacion entre sectores mediante mecanismos de coordinacion y gobernanza (Chavarria,
2025). Como sefiala Socialab (2014, p. 11), «la innovacién social no se da en un vacio y el rol
que juegan las interacciones de los multiples actores es determinante para el cumplimiento de
los objetivos». De esta manera, es posible disminuir las brechas existentes entre los distintos

sectores.

En cuanto al papel que desempefia cada uno de los actores, la academia aporta capacitacion,
transferencia de conocimiento (Gonzalez, 2020), recursos humanos cualificados, centros de
investigacion, consultoria, infraestructura tecnologica y redes de colaboracion (Urra, 2017).
Por su parte, la empresa contribuye mediante innovacion tecnologica, infraestructura técnica,

generacion de nuevos servicios, impulso al emprendimiento, inversion y gestion estratégica
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de la innovacién. El gobierno aporta respaldo institucional, politicas publicas, apoyo
financiero y mecanismos regulatorios que favorecen la articulacion entre los diferentes

actores.

Respecto al papel de la sociedad civil, existe abundante literatura que destaca su caracter
protagdnico dentro de los procesos de innovacion social (Vila, 2020; Arcos et al., 2015; Urra,
2017; Vega, 2017; CEPAL, 2008; Socialab, 2014). En el caso analizado, la sociedad civil esta
representada principalmente por las adolescentes institucionalizadas, quienes constituyen el
eje central de la intervencion. No obstante, debido al denominado efecto paradoja, originado
por la distancia entre la teoria y la practica (Lenta, 2015), este protagonismo suele verse

limitado por diferentes barreras.

Estas barreras dependen del enfoque predominante en cada contexto. En algunos casos
prevalece una vision asistencialista que sitia al Estado como tnico responsable de resolver
las problematicas sociales (Cérdoba et al., 2014). En otros, predominan los intereses del
mercado y del sector empresarial, heredados de la concepcion tradicional de la innovacion
(Vila, 2020). A ello se suma la persistencia de enfoques adultocéntricos que consideran a
nifias, nifios y adolescentes tinicamente como receptores de apoyos. Lo anterior no implica
que la comunidad deba asumir de manera exclusiva el disefio o la implementacion de las
intervenciones. Significa, mas bien, que estos procesos deben construirse colectivamente,
tomando como referencia las necesidades, expectativas, conocimientos, experiencias y

demandas de quienes viven cotidianamente la problematica.

Finalmente, Cérdoba et al. (2014) y Chavarria (2025) identifican como principales obstaculos
para la colaboracion intersectorial la escasez de liderazgos para la innovacion fuera del ambito
politico, la comunicacién insuficiente, los procesos burocraticos, la falta de alineacion entre
expectativas y objetivos de los diferentes actores, la ausencia de mecanismos efectivos de
colaboracion, el déficit de politicas publicas, la insuficiente inclusidon de actores no
tradicionales y la dificultad para integrar perspectivas diversas en los procesos de toma de

decisiones.

121

Volumen 3. Namero 1. Enero - Junio 2026
ISSN: 3028-4546 (En linea)



REVISTA INTERNACIONAL DE DESARROLLO HUMANO Y SOSTENIBILIDAD |

2. Metodologia

El presente estudio tiene como proposito analizar el proceso colaborativo desarrollado durante
la implementacion de la intervencion «Proceso de educacion socioemocional para
adolescentes institucionalizadas: intervencion con modelo de cuadruple hélice en Proyecto de
Vida A. C.» (Lemus y Ramirez, 2024), realizada en Jalisco, México, con la participacion del
sector académico, representado por la Maestria en Innovacion Social y Gestion del Bienestar
de la Universidad de Guadalajara; el sector empresarial, a través de COPARMEX Jalisco; el
sector publico, representado por cuatro sistemas DIF municipales; y la sociedad civil,
mediante la asociacion civil Proyecto de Vida A. C., ademas de la participacion activa de las

37 adolescentes beneficiarias.

Los resultados obtenidos durante la intervencion fueron la elaboracion de un diagnostico
participativo construido por las propias participantes, la implementacion de un taller de

inteligencia emocional, un taller de aplicacion de ufias y un taller de emprendimiento.

Para el desarrollo del presente analisis se selecciond la herramienta del marco ldgico
denominada matriz de indicadores de resultados, con el proposito de evaluar los resultados
alcanzados y relacionarlos con la participacion de cada uno de los sectores en el cumplimiento
de los objetivos. Esta herramienta permite medir los resultados obtenidos mediante la
construccion de indicadores orientados a valorar los logros inmediatos de una intervencioén

(Ortegoén et al., 2005).

Los indicadores empleados evaltan tanto aspectos cuantitativos como cualitativos de los
resultados obtenidos y, dado que fueron disefiados especificamente para valorar el
cumplimiento de los objetivos de la intervencion, corresponden a indicadores de logro y de

eficacia (Chumacero et al., 2022).

Como medios de verificacion se utilizaron el arbol del problema elaborado por las propias

adolescentes durante el diagnostico participativo; los resultados de la aplicacion del test de
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inteligencia emocional de Daniel Goleman antes y después de la implementacion del taller,
aplicado a las 37 participantes con el propodsito de identificar los cambios registrados en los
niveles de atencion, claridad y regulacion emocional; el cronograma de actividades
programadas; y la tabla de aportes econdmicos realizados por cada uno de los sectores
participantes, informacion que también forma parte de la tesis de maestria de Lemus y
Ramirez (2024). Cabe sefalar que, para el desarrollo de la intervencion, se obtuvo el

consentimiento informado de todas las participantes.

3. Resultados

Los resultados obtenidos se presentan mediante una matriz de indicadores construida a partir
de la metodologia del marco l6gico (Ortegon et al., 2005). Esta permiti6 evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados y analizar la participacion de cada uno de los

sectores que conformaron la red de colaboracion.

Tabla 1. Matriz de indicadores de resultados

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin Contribuir a la Numero de veces que | Pagina web | Cambio

restitucion de los el proyecto es | oficial de DIF | sistémico

derechos de replicado en otros | Jalisco, apartado | Escalabilidad del

educacion contextos en el | de Proteccion a | proyecto

socioemocional de la | transcurso de 10 | Nifias, Nifios y

infancia y afios. Adolescentes

adolescencia

institucionalizadas

del estado de Jalisco,

México.

Propodsito | Las adolescentes que | Se imparte 1 taller de | Trabajo Participacion

se encuentran | inteligencia recepcional de la | activa de las

albergadas en el | emocional y una | autora para | adolescentes

centro de asistencia | capacitacion obtener grado de | Vinculacion

social “Proyecto de | ocupacional dirigida | maestria eficaz con Ila

vida” incrementan sus | a las adolescentes | Diario de campo | cuadruple hélice

herramientas participantes en el | Listas de | Involucramiento:

socioemocionales. periodo que | asistencia Involucramiento
corresponde de | Cronograma e interés de la
octubre 2023 a enero cuadruple hélice
de 2024.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegon et al. (2005)
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Tabla 2. Componente No. 1: Diagnostico participativo

Componente | Diagndstico El 100% de las | Arbol del problema | Participacion
1 participativo adolescentes elaborado por las | activa de las
elaborado. participantes del | participantes adolescentes
proyecto
elaboran un Interés de la
diagnostico cuadruple hélice
participativo
Actividades |.Implementacion de | El 100% de estas | Cronograma Se cubren todas
sesion de encuadre | actividades se las actividades
para la llevaran a cabo en para cubrir este
construccion del el periodo componente
diagnostico comprendido de
participativo octubre de 2023 a
.Elaboracion del enero de 2024,
arbol de problemas
Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegén et al. (2005)
Figura 1.Arbol del problema/Diagnoéstico participativo
N M LA PR U
-
Bajo indice de Educacion Socioemocional en
adolescentes Institucionalizadas
Los DIF a cargo de las usuarias [KM(;I LI s
e e e en el centro Proyecto de Vida
educacién socloemocional
social sobre la importancia
Familias de origen disfuncionales, de los procesos emocionales
incapaces de brindar educacién
socioemocional
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Componente numero 3. Taller de inteligencia emocional

inicio del test de
L.E. de Goleman
2.2 Diseno del taller
acorde a las
necesidades
especificas de las
participantes.

2.4 Implementacion
del taller

2.5 Aplicacion al
finalizar el taller del
test de LE. de
Goleman

actividades se
llevaran a cabo en
el periodo
comprendido de
octubre de 2023 a
enero de 2024.

Componente | Taller de El 90% de las | Resultados del test de | Involucramiento
2 inteligencia participantes que | inteligencia e interés de la
emocional contaban con | emocional aplicado | cuadruple hélice
impartido indice bajo de | antes y después de
inteligencia haber impartido el
emocional lo | taller
incrementa
Actividades | 2.1 Aplicacion al | El 100% de estas | Cronograma Se cubren todas

las actividades
para cubrir este
componente

Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegén et al. (2005)

Figura 2. Resultados del componente Numero 2, encuesta pre y articulo del test de Inteligencia
Emocional de Goleman, aplicado a las adolescentes participantes.

Primera

mBga

mAlta

m Adecuada

Fuente: Lemus & Ramirez (2024, pp. 96-97)
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Figura 3. Claridad emocional

Segunda
m Baa B Baa
m Adecuada @ Adecuada
mAlta e
Primera
Fuente: Lemus & Ramirez (2024, pp. 96-97)
Figura No. 4. Regulacion emocional
: Segunda
Primera g
mBda
19% 13%
m Bga m Adecuada
M Adecuada
= Alta mAlta
Fuente: Lemus & Ramirez (2024, pp. 96-97)
Tabla 4. Componente nimero 3, capacitaciones ocupacionales impartidas

Componente | Capacitaciones Se implementa | - Listas de asistencia | Involucramiento

3 ocupacionales una capacitacion e interés de la
impartidas en una ocupacion cuadruple hélice

elegida de
acuerdo a los
intereses del 60%
de las
participantes en
el periodo que
comprende  de
octubre de 2023 a
enero de 2024.

Actividades | 3.1. Aplicacion de | Se realizan el | Cronograma Se cubren todas
encuesta para | 100% de estas las actividades
conocer los | actividades en el senaladas en
intereses periodo que
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ocupacionales  del
participante

3.2.  Coordinacion
de los  cuatro
sectores

3.3 Implementacion
de la capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegon et al. (2005)

este
componente.

comprende  de
octubre de 2023 a
enero de 2024.

Tabla No. 5
Resultado del componente Niimero 3: total de adolescentes beneficiadas con talleres ocupacionales

Taller Numero de | No. de Pagado por Proporcionan materiales
participantes | sesiones

Aplicacion de Unas 25 10 COPARMEX | Los DIF y las familias

Emprendimiento 25 2 COPARMEX | Los DIF y las familias

Fuente: Lemus & Ramirez (2024 p:102)

Tabla 6. Componente niimero 4. Mesas de trabajo con los cuatro sectores participantes llevadas a cabo.

Componente | Mesas de trabajo Se llevan a cabo | - Orden del dia Involucramiento
4 con la cuadruple tres mesas de |- Minuta de las | e interés de la
hélice para la trabajo: al inicio, | mesas de trabajo cuadruple hélice
vinculacion, intermedio 'y al
organizacion e finalizar la
intercambio de intervenciéon, con
ideas, realizadas. la asistencia de
minimo un
representante  de
cada sector.
Actividades | 5.1. Convocatoria a | El 100% de estas | Cronograma Se cubren todas
los cuatro sectores | actividades se las actividades
5.2. realizan en el senaladas en
Implementacion de | periodo este
las  mesas de | comprendido de componente
trabajo. agosto 2023 a
febrero 2024.
Fuente: Elaboracion propia con base en Ortegén et al. (2005)
Tabla 7. Participacion de cada sector para el logro de los componentes.
Componente Sector Sector sector Sector
Sociedad civil Académico Empresarial Gubernamental
1. Diagnoéstico | Participo Participo no no
participativo
elaborado.
2. Taller de Participo Participo no no
inteligencia
emocional impartido
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3. Capacitaciones
ocupacionales
impartidas

Participo

Participo

Participo

participo

5. Mesas de trabajo
realizadas con la
cuadruple hélice para
la vinculacion,
organizacion e
intercambio de ideas
(Nota)

Participo

Participo

no

Participo

Fuente: Elaboracion propia con base en Lemus & Ramirez (2024)

Tabla 8. Aportacion econdmica de cada Sector

Concepto

Costo
Por participante

Costo
total

Fuente de
financiamiento

Material para taller de inteligencia
emocional
37 participantes

$100.00

$ 3,700.00

Gestora

Recursos tecnologicos

$ 16,800.00

Proyecto de Vida
A.C.
En especie

Costo de taller de aplicacion de
ufias
25 participantes

$1,800.00

$45,000.00

COPARMEX

Costo de insumos para taller de
aplicacion de Udias
25 participantes

$1,200.00

$30,000.00

DIF y familias

Costo de taller de emprendimiento
25 participantes

$ 200.00

§ 5,000.00

COPARMEX

Totales

$3,300.00

$ 100,500.00

Distribucion de costos

Gestora

$ 3,700.00

Proyecto de Vida A.C.

$ 16,800.00

DIF y Familias

$30,000.00

COPARMEX

$ 50,000.00

Elaboracion propia con base en Lemus & Ramirez (2024)
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Tabla 9. Calendario original de actividades

Acciones agosto sepliemtxe octabre noviembre diciermbre Enero

Vinculadones cuadruple
hélice
Elaboracion de Diagnostico

Inicio detallerde |,
Emocional
Desarrollo de tallerde I E

Inicio de-talleres
COPARMEX

Cierre de tallerde I.
Emocional

Evaluacidon de Intervencion

Sistematizacion de
Intervencion
Presentacion de resultadas

Fuente: Lemus & Ramirez (2024)

4. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el proceso colaborativo desarrollado por los
sectores académico, empresarial, gubernamental y de la sociedad civil durante Ia
implementacion de la intervencion «Proceso de educacion socioemocional para adolescentes
institucionalizadas: intervencién con modelo de cuédruple hélice en Proyecto de Vida A. C.»

(Lemus y Ramirez, 2024).

4.1 Diagnostico participativo

Con base en los resultados obtenidos, puede afirmarse que este componente alcanzé el
indicador originalmente planteado, ya que las 37 adolescentes participaron activamente en la
construccion del diagnostico participativo. Este ejercicio permitid comprender con mayor
profundidad las dimensiones de la problematica y coincide con los planteamientos de Vila
(2020), Arcos et al. (2015), Urra (2017), Vega (2017), CEPAL (2008) y ESADE (2014),
quienes sostienen que la comunidad afectada debe asumir un papel protagoénico en la
identificacion de sus necesidades y expectativas para proponer alternativas de solucion
pertinentes. En efecto, nadie conoce mejor una problematica que quienes la experimentan de

manera cotidiana.
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En cuanto a la participacion de los diferentes sectores, ademas de la sociedad civil
representada por las adolescentes, inicamente intervino el sector académico. Este resultado
coincide con lo planteado por Gonzalez et al. (2020) y Urra (2017), quienes atribuyen a la
academia funciones relacionadas con la capacitacion, la transferencia de conocimiento y el
acompafiamiento técnico. Gracias a este aporte, las participantes lograron identificar las
principales causas y consecuencias derivadas de la ausencia de educacion socioemocional. En
contraste, la escasa participacion de los demas sectores puede interpretarse como un indicador

del limitado interés que aun recibe esta dimension educativa.

4.2 Taller de inteligencia emocional

El taller de inteligencia emocional fue desarrollado con la participacion de las 37 adolescentes
previstas, alcanzando el cumplimiento total del objetivo cuantitativo. Ademas, la metodologia
participativa empleada incorpord contenidos relacionados con la comunicacion efectiva, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la gestion del tiempo, aspectos

coherentes con el enfoque de educacion emocional propuesto por Bisquerra (2000).

Al analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del test de inteligencia emocional
antes y después de la intervencion, se observa una mejora en las tres dimensiones evaluadas.
En atencidon emocional, el porcentaje de participantes con nivel bajo disminuy6 del 48 % al
32 %. En claridad emocional, descendi6 del 59 % al 27 %, mientras que en regulacion

emocional paso del 32 % al 13 %.

No obstante, aunque estos resultados evidencian un avance, el indicador utilizado no permite
establecer con certeza si las participantes que mejoraron fueron exactamente aquellas que
inicialmente obtuvieron niveles bajos. Esta limitacion coincide con las observaciones
formuladas por Chumacero et al. (2022) respecto a la necesidad de complementar este tipo de
indicadores con técnicas cualitativas, como entrevistas o grupos focales, que permitan

comprender con mayor profundidad los cambios experimentados durante la intervencion.
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En este componente nuevamente se observa la participacion exclusiva de la academia y de la
comunidad beneficiaria, lo que confirma el papel que diversos autores atribuyen a ambos
actores dentro de los procesos de innovacion social. La academia aporté el soporte conceptual
y metodoldgico para el disefio e implementacion del taller, mientras que las adolescentes

participaron activamente en su desarrollo.

4.3 Capacitaciones ocupacionales

Respecto a las capacitaciones ocupacionales, los resultados superaron el indicador
inicialmente previsto. Més del 80 % de las participantes manifesto interés por el curso de
aplicacion de ufias y, gracias a la articulacion entre los diferentes sectores, fue posible ofrecer

dos procesos formativos: uno de aplicacion de ufias y otro de emprendimiento.

Estas acciones permitieron fortalecer competencias practicas orientadas a favorecer el
proyecto de vida de las participantes, en concordancia con el planteamiento de Bisquerra
(2000), quien sostiene que la educacion socioemocional también comprende el desarrollo de

habilidades personales y sociales para la vida.

Uno de los hallazgos més relevantes consiste en que este fue el inico componente en el que
participaron los cuatro sectores de la cuadruple hélice. La intervencidon incorpord las
opiniones, intereses y expectativas de las adolescentes, en concordancia con los
planteamientos de Arcos et al. (2015), Urra (2017), CEPAL (2008) y ESADE (2014). De esta
manera, se evitd asumir una vision asistencialista en la que la poblacion beneficiaria se limita

a recibir apoyos, favoreciendo su participacion activa en el proceso.

Asimismo, puede inferirse que la contribucion de cada sector resultdé fundamental para
alcanzar los resultados obtenidos. Particularmente, el sector gubernamental concentrd su
participacion en la financiacion de los materiales necesarios para el desarrollo de las

capacitaciones. Sin embargo, su intervencion fue limitada en aspectos relacionados con el
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respaldo institucional y regulatorio descritos por Urra (2017) como funciones propias del

Estado dentro de una red colaborativa.

4.4 Mesas de trabajo con la cuadruple hélice

En relacion con este componente, los resultados muestran que no fue posible alcanzar el
objetivo previsto. Aunque las mesas de trabajo fueron concebidas como un mecanismo para
fortalecer la colaboracion y promover la co-creacion de conocimiento entre los cuatro

sectores, finalmente ninguna de ellas lleg6 a realizarse.

Como estrategia alternativa, la academia propuso convocar a los actores participantes al
coloquio semestral organizado por la Maestria en Innovacion Social y Gestion del Bienestar,
donde se presentaron los avances de la intervencion. No obstante, nicamente asistieron
representantes de la comunidad, del sector gubernamental y de la academia, sin participacion

del sector empresarial.

En consecuencia, este componente constituye la principal evidencia de las dificultades para
consolidar procesos colaborativos estables, especialmente cuando no existen mecanismos
permanentes de coordinacion e intercambio entre los actores involucrados. Estos resultados
coinciden con las barreras descritas por Chavarria (2025), particularmente en lo referente a la

dificultad para integrar perspectivas diversas.

Conclusiones

El analisis realizado permite concluir que la intervencion logré contribuir a la restitucion del
derecho a la educacién socioemocional de las adolescentes participantes. Asimismo, la
incorporacion de diferentes sectores aportd una perspectiva innovadora a los procesos de

restitucion de derechos de nifas, nifios y adolescentes institucionalizados.
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Los resultados obtenidos aportan evidencia sobre la relacion existente entre la innovacion
social y la colaboracion intersectorial dentro del ambito social, destacando la importancia de
reconocer a la comunidad afectada como protagonista de su propio proceso de transformacion.
Respecto al empleo de la matriz del marco légico como herramienta de anélisis, se
identificaron algunas limitaciones asociadas principalmente a su escaso desarrollo tedrico para
interpretar procesos complejos de naturaleza social. Por esta razon, futuras investigaciones
podrian complementar este enfoque mediante la teoria del cambio y metodologias cualitativas

que permitan comprender con mayor profundidad los procesos colaborativos.

En términos generales, la colaboracion entre los diferentes sectores resultd determinante para
alcanzar los resultados obtenidos, aun cuando algunos indicadores no fueron plenamente
alcanzados. La experiencia confirma que la innovacidn social trasciende el &mbito empresarial
y puede desarrollarse eficazmente en otros escenarios, siempre que exista articulacion entre

los diferentes actores.

Asimismo, la participacion activa de la comunidad constituye uno de los principales elementos
diferenciadores entre la innovacion social y los modelos tradicionales de innovacion

orientados exclusivamente hacia objetivos econdmicos.

En cuanto a la sostenibilidad y la posibilidad de replicar la intervencion, los resultados
muestran que la participacion de los diferentes sectores permitid asegurar recursos
econdmicos, capacidades técnicas y conocimientos especializados. Sin embargo, la ausencia
de espacios permanentes de didlogo e intercambio limité la apropiacion colectiva del proyecto

y redujo las posibilidades de replicarlo en otros contextos.

Finalmente, puede concluirse que los propdsitos fundamentales de la colaboracion —la co-
creacion de conocimiento y la superacion de barreras estructurales entre sectores— solo
fueron alcanzados parcialmente. Las principales dificultades identificadas fueron la
comunicacion insuficiente y la limitada capacidad para integrar perspectivas, intereses y

expectativas diversas durante la toma de decisiones. En consecuencia, la experiencia analizada
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se aproxima mas a un proceso de cooperacion entre sectores que a un auténtico proceso de
colaboracion, constituyendo un aprendizaje relevante para futuras intervenciones de

innovacion social.
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