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Resumen

En este trabajo se han explorado los posibles antecedentes del agotamiento académico en
estudiantes universitarios de posgrado a distancia con el objetivo de establecer iniciativas que
faciliten un mayor bienestar académico. Por un lado, se han analizado las relaciones de las
exigencias de las actividades académicas, el agotamiento académico y la regulacion de las
emociones propias en una muestra de 85 estudiantes (59 mujeres) de posgrado de una
universidad espanola. Por otro lado, se ha analizado el posible papel predictivo de la
regulacion de las emociones propias sobre el agotamiento emocional més all4 del efecto de
las exigencias académicas. Finalmente, se han examinado las posibles diferencias en las
exigencias académicas y la regulacion de las emociones propias en relacion con el nivel de
agotamiento emocional. Considerando los resultados obtenidos, se discute la necesidad de
incluir aspectos que recojan el redisefio de las actividades académicas y las necesidades

emocionales del alumnado de ensefianza de posgrado.

Palabras clave: exigencias académicas; agotamiento académico; regulacion de las emociones

propias; ensefianza de posgrado; profesorado novel.

Abstract

This work explored the possible antecedents of academic burnout among distance learning
postgraduate university students with the aim of establishing initiatives to facilitate greater
academic well-being. On the one hand, the associations among academic demands, academic
burnout, and the regulation of one's own emotions have been analyzed in a sample of 85 (59
female) postgraduate students from a Spanish university. On the other hand, the potential
predictive role of self-emotion regulation on emotional exhaustion beyond the effect of
academic demands was analyzed. Finally, the possible differences in academic demands and
regulation of one’s own emotions in relation to the level of emotional exhaustion were
examined. Considering the results obtained, the need to include aspects that take into account

the redesign of academic activities and the emotional needs of graduate students is discussed.
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Introduccion

La profesion docente se ha mostrado como un contexto profesional con niveles alarmantes de
estrés laboral, desgaste profesional y actitudes negativas hacia la ensefianza (Madigan y Kim,
2021). Asimismo, los factores psicosociales de riesgo de la ensefianza afectan a la salud
ocupacional y al bienestar del profesorado novel, esto es, en sus primeras etapas de desempefio
profesional (Harmsen et al., 2018). De hecho, una de las mayores preocupaciones de la
comunidad cientifica internacional guarda relacion con la rotacion, el absentismo y el
abandono de la profesion docente por parte del profesorado novel (Harmsen et al., 2018;
Me¢érida y Extremera, 2020). Por tanto, resulta critico conocer los procesos y elementos
facilitadores y protectores del malestar docente en el profesorado en formacion. Asi, en este
estudio se analizan algunos factores contextuales y personales clave de estudiantes de master
en profesorado de ensefianza secundaria que desarrollardn su labor docente en un contexto

profesional altamente demandante (Harmsen et al., 2018).

Desde la teoria de Demandas y Recursos Laborales (DRL) se ha analizado la relacion de los
factores contextuales con distintos indicadores de salud ocupacional como el desgaste
profesional (Bakker y Demerouti, 2013). Este marco tedrico ha recibido un amplio aval
empirico y, por ello, se estd aplicando de forma creciente en contextos universitarios de grado
y posgrado. Asi, se ha demostrado que varios procesos psicoldgicos en el contexto profesional
se producen de forma similar en el contexto educativo. Por ejemplo, las exigencias o
demandas académicas muestran relacién con la carga de trabajo académico que percibe el
alumnado de posgrado, las cuales pueden estar asociadas de forma significativa con el
agotamiento y el desgaste (Korner et al., 2021). De acuerdo con el proceso de deterioro de la
salud de la teoria DRL, las exigencias académicas funcionarian como fuentes de estrés y

tension psicologica en las titulaciones de grado y posgrado (Engelbrecht y Wilke, 2021).
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Asimismo, en este trabajo se ha analizado el agotamiento académico como un estado
psicologico negativo, indicativo de malestar y que se suele relacionar con actitudes negativas
hacia la titulacion y con comportamientos contraproducentes hacia los estudios (Korner et al.,
2021). Finalmente, se han aportado algunos datos sobre el proceso de debilitacion, segun el
cual, las personas que sufren agotamiento emocional serian menos capaces de gestionar sus
demandas y esto llevaria a la cronificacion de sus problemas de malestar (Bakker y Demerouti,
2013). No obstante, la evidencia existente es limitada y se encuentra centrada en otros

colectivos como los profesionales sanitarios en formacion (p.ej., Engelbrecht y Wilke, 2021).

Estudios recientes han informado sobre la necesidad de desarrollar acciones preventivas del
malestar, poniendo el foco en aquellos recursos individuales que podrian reducir el estrés, el
agotamiento y el desajuste psicologico en el contexto de las demandas académicas (Parker et
al., 2018). La literatura sobre la teoria DRL sostiene que algunos recursos psicologicos pueden
actuar como recursos personales que explicarian parte del malestar y el desajuste, y que
incluso actuarian como variables relevantes mas alla del impacto de los estresores académicos.
Uno de estos recursos del profesorado novel tiene que ver con la gestion de las emociones
propias y ha recibido una atencidn creciente por su vinculacion con el bienestar y con el
desempefio docente (Vesely-Maillefer y Saklofske, 2018). Desde el modelo de habilidad de
Inteligencia Emocional (IE) se ha definido la regulacién emocional intrapersonal como la
capacidad de manejar eficazmente las emociones propias para lograr un resultado deseado
(Mayer et al., 2016). En cuanto a los trabajos sobre el papel de la regulacion emocional
intrapersonal en relacion con el bienestar académico del profesorado novel, existen algunas
evidencias acerca del efecto motivacional de esta habilidad sobre el compromiso (Mérida-
Lopez et al., 2021; Chesnut y Cullen, 2014). En esta linea, parece que la habilidad de
regulacion emocional presenta una relacion positiva con las actitudes hacia la carrera docente
al facilitar un afrontamiento mas adaptativo de los estresores académicos. Sin embargo, esta

linea de investigacion ain se encuentra en una fase incipiente.

Considerando el numero reducido de investigaciones empiricas con profesorado novel, este

trabajo tiene como objetivo general analizar las relaciones entre las exigencias académicas, el
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agotamiento académico y la regulacion de las emociones propias en una muestra de
estudiantes de posgrado a distancia de ensefianza secundaria. En cuanto a los objetivos
especificos, por un lado, se pretende examinar el papel predictor de la regulacion de las
emociones propias en el agotamiento emocional mas alla de las exigencias académicas. Por
otro lado, se exploran las posibles diferencias significativas en exigencias académicas y en

regulacion de las emociones propias en relacion con los niveles de agotamiento académico.

En linea con trabajos anteriores, se formulan las siguientes hipotesis:

Hipdtesis 1(H1): La regulacién de las emociones propias correlacionard negativamente con

las exigencias académicas y con el agotamiento académico.

Hipotesis 2(H2): Las exigencias académicas se mostraran como un predictor positivo del
agotamiento, mientras que la regulacion de las emociones propias se mostraria como un
predictor negativo del agotamiento incluso controlando el efecto de las exigencias

académicas.

Hipotesis 3(H3): Existiran niveles mas bajos de exigencias académicas y niveles mas altos de
regulacion de las emociones propias en el grupo de bajo agotamiento en comparacion con el

grupo de alto agotamiento.

1. Método

1.1. Participantes y procedimiento

La muestra ha estado compuesta por 85 estudiantes (59 mujeres) de master en profesorado de
Educacion Secundaria de una universidad espafiola de educacion a distancia con una edad
media de 34,26 afios (DT = 8,03). En cuanto a la especialidad del posgrado, el 18,8% cursaba
la especializacion en ciencias sociales (p.ej., historial, filosofia, entre otras), el 15,3% cursaba

la especializacion en idiomas como inglés o francés, el 10,6% cursaba la especializacion en
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formacion y orientacion laboral y el 9,4% cursaba la especialidad en tecnologia. En enero de
2020, los investigadores contactaron con los potenciales participantes y les informé acerca del
proposito del estudio (i.e., analizar el bienestar académico del alumnado de posgrado) y sobre
el caracter confidencial y voluntario de su participacion. La cumplimentacion de las encuestas
llevo una media de 15 minutos y la recogida de datos se realizé de forma virtual a través de
un cuestionario alojado en una plataforma web. La recogida de datos comenzé en enero de
2020 y finaliz6 a principios de marzo de 2020. El procedimiento sigui6 los estdndares éticos

de la Universidad de Malaga (Ref: 66-2018-H).

1.2. Instrumentos

Los participantes cumplimentaron una bateria con cuestiones sociodemograficas (p.ej., sexo,

edad, especialidad del posgrado) y pruebas autoinformadas ampliamente validadas.

Primero, las exigencias académicas de las tareas se evaluaron con 4 items del cuestionario
COPSOQ-II desarrollado por Pejtersen y colaboradores (2010). Los items se adaptaron para
que se refirieran a las tareas académicas. Mediante una escala de tipo Likert de 5 puntos, los
participantes debian indicar la frecuencia con la que percibian exigencias en relacion con sus
tareas académicas. Un item de ejemplo es “;En qué medida la distribucién de tareas
académicas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?”. Se ha empleado la version
en castellano de la escala (Moncada et al., 2014). En este estudio, la fiabilidad alpha de esta

escala fue de 0,69.

Segundo, el agotamiento académico se evaluo con la escala de burnout académico de Salmela-
Aro y colaboradores (2009). En este trabajo, se empleo la version en castellano (Boada-Grau
et al., 2015). En esta escala de 4 items, los participantes debian indicar su grado de acuerdo
con algunas estimaciones sobre su situacion en la universidad en el ultimo mes (p.ej., “Me
siento agobiado/a por el trabajo académico™). Se empled una escala de tipo Likert de 6 puntos.

La fiabilidad alpha fue de 0,83.
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Finalmente, la regulacion de las emociones propias se midi6 con la adaptacion al castellano
del cuestionario de Rotterdam de Inteligencia Emocional (Teruel et al., 2019; original de
Pekaar et al., 2018). Esta escala de IE mide a través de 7 items con una escala tipo Likert de
5 puntos su grado de acuerdo con cuestiones acerca de su propia percepcion de la capacidad
regulativa de sus emociones. Un item de ejemplo es “Incluso cuando estoy enfadado, puedo

mantener la calma”. La fiabilidad alpha fue de 0,79.

1.3. Plan de analisis

En primer lugar, se llevaron a cabo analisis descriptivos y de correlacion, consistente con el
primer objetivo del trabajo. En segundo lugar, se llevo a cabo un analisis de regresion lineal
por pasos incluyendo las variables sociodemograficas edad y sexo (paso 1), las exigencias
académicas (paso 2) y la regulacion de las emociones propias (paso 3). En tercer lugar, se
llevaron a cabo analisis de diferencias por grupos de alto y bajo agotamiento académico. Para
ello, se crearon dos grupos atendiendo a la media y la desviacion tipica de esta variable. El
grupo de bajo agotamiento académico se conformoé por participantes que puntuaron una
desviacion tipica por debajo de la media en esta variable. Los participantes que informaron de
una desviacion tipica por encima de la media se consideraron como integrantes del grupo de
alto agotamiento. Posteriormente, se llevd a cabo un analisis de diferencias de medias en
exigencias académicas y en regulacion de las emociones propias comparando los grupos

segmentados de bajo (G1) y alto (G2) agotamiento académico creados previamente.
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2. Resultados

2.1 Analisis descriptivos y correlaciones

En cuanto al objetivo de analizar las asociaciones entre variables, los resultados se recogen en
la Tabla 1. Tal y como se muestra, las exigencias académicas se relacionaron positivamente
con el agotamiento académico. Ademas, la regulacion de las emociones propias se asocid
negativamente con el agotamiento académico. Sin embargo, no se encontrd significatividad
para la relacion de la regulacion de las emociones propias con las exigencias académicas. Asi,

la H1 se confirm¢é parcialmente.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones.

1 2 3
1. Exigencias académicas -
2. Agotamiento académico 0,33%* -
3. Regulacion de las emociones propias 0,13 -0,31%** -
Media 2,56 3,20 3,62
Desviacion Tipica 0,81 1,41 0,61

Nota: ** p <.01. Fuente: elaboracion propia.

2.2 Analisis de regresion

En relacion con el objetivo de examinar el papel predictivo e incremental de la regulacion de
las emociones propias en el agotamiento emocional més alld de las exigencias cuantitativas,
los resultados se muestran en la Tabla 2. En resumen, las exigencias académicas se vincularon
positivamente con el agotamiento emocional, explicando un 8,9% de varianza en este
indicador. Por su parte, la regulacion de las emociones propias se vinculd de forma negativa
con el agotamiento emocional, aportando un 11% de varianza adicional e incremental mas
alla de las exigencias cuantitativas. En total, el modelo explico un 26% de varianza en

agotamiento emocional. Asi, los datos han apoyado la H2.
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Tabla 2. Resultados del analisis de regresion.

B SE t R?
0,26%%%*
Constante 4, 3]**%* 1,06 4,09
Sexo 0,54 0,30 1,80
Edad -0,01 0,02 -0,40
Exigencias académicas 0,61 *** 0,17 3,56
Regulacion de las emociones
-0,78%** 0,22 -3,45

propias

Nota. Los valores que se muestran son los coeficientes no estandarizados del modelo final.

**%* p <0,001. Fuente: elaboracion propia.

2.3 Analisis de diferencias por grupos

En cuanto al objetivo de analizar las diferencias en exigencias académicas y en regulacion de

las emociones propias en funcion del nivel de agotamiento académico percibido, un total de

14 participantes se encontr6 en el grupo de bajo agotamiento, mientras que un total de 18

participantes form¢6 parte del grupo de alto agotamiento. Se encontraron diferencias

significativas entre los dos grupos. Concretamente, el grupo de bajo agotamiento puntud mas

bajo en exigencias cuantitativas en comparacion con el grupo de alto agotamiento (Mg =

2,13; DTg1 = 0,82; Mgz = 2,92; DTg2 = 0,75; t = -2,82; p < 0,01). Ademas, el grupo de bajo

agotamiento puntud mas alto en regulacion de las emociones propias en comparacion con el

grupo de alto agotamiento (Mg = 3,94; DTg1 = 0,65; Mgz = 3,31; DT, = 0,66; t =2,69; p <

0,05). Asi, la H3 se vio respaldada por los resultados.
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Conclusiones

Este trabajo ha analizado las relaciones entre las exigencias académicas, el agotamiento
académico y la regulacion de las emociones propias en profesorado novel. En cuanto a la H1
y la H2, los resultados apoyan el proceso de deterioro de salud de la teoria DRL en el contexto
de posgrado de ensefianza. Asi, la percepcion de sobrecarga de trabajo académico actuaria
como un elemento favorecedor del malestar académico, en linea con trabajos anteriores
(Engelbrecht etal., 2021). Ademas, se pone de relieve la necesidad de redisefiar las actividades

y la metodologia para impartir contenidos en las titulaciones de posgrado.

En relacion con la Hl, la falta de significatividad en la relacién entre la regulacion de las
emociones propias y las exigencias cuantitativas puede deberse a varias razones que conviene
analizar. Primero, las exigencias cuantitativas en la titulacion de posgrado podrian percibirse
en algunos casos como llevaderas y poco extremas. Considerando la media de la escala, podria
ocurrir que existan niveles de exigencias que no activen las respuestas de regulacion
emocional. Asimismo, es probable que el profesorado proporcione facilidades para la entrega
y el seguimiento de las tareas del master. Ademads, conviene tener en cuenta la modalidad del
posgrado a distancia, lo que podria distar de una formacion presencial con una evaluacion
continua y podria explicar diferencias en cuanto a la percepcion de exigencias académicas.
Finalmente, habria que considerar el tamafo muestral reducido que podria explicar la falta de
significatividad en la relacion. Por tanto, habria que analizar esta asociacion con muestras mas

amplias.

Los resultados relativos a la H2 confirmaron el papel predictivo e incremental de la regulacion
de las emociones propias sobre un menor nivel de agotamiento emocional aun considerando
el papel de las exigencias cuantitativas. En linea con estudios previos, este trabajo sugiere el
papel de la regulacion de las emociones propias para gestionar el malestar emocional en el
profesorado novel, lo que se sitia en linea con investigaciones anteriores con este colectivo

(e.g., Chesnut y Cullen, 2014; Parker et al., 2018).
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En relacion con la H3, los datos han confirmado que el alumnado de posgrado que informa de
un nivel alto de agotamiento académico indica a su vez una mayor sobrecarga de trabajo
académico y, ademas, de una menor capacidad autopercibida para gestionar sus emociones en
comparacion con sus iguales con niveles bajos de agotamiento emocional. Estos datos pueden
explicarse de acuerdo con la hipotesis de debilitacion de la teoria DRL, segun la cual el
profesorado novel con alto agotamiento presentaria una capacidad mas reducida para hacer
frente a sus demandas contextuales (i.e., tareas académicas del master), lo cual se traduciria
en una mayor carga de trabajo que, a su vez, continuaria debilitando sus reservas energéticas
y mantendria o cronificaria el desgaste (Bakker y de Vries, 2021; Bakker y Demerouti, 2013).
Ademas, se sugiere que la relacion entre el agotamiento emocional y la regulacion de las
emociones propias seria reciproca, por lo que estos resultados aportan datos de interés a esta

linea de investigacion escasamente abordada en el contexto pre-ocupacional docente.

En cuanto a las implicaciones tedricas de nuestro trabajo, una de las fortalezas de este estudio
exploratorio tiene que ver con aplicar la perspectiva de la teoria DRL al contexto del
profesorado novel. Este trabajo y otros estudios futuros en esta linea podrian contribuir al
desarrollo de marcos comprensivos de los mecanismos que protegen al profesorado novel del
desgaste en los primeros afos de desempenio profesional (Hong, 2012). Asimismo, estos
resultados ofrecen informacion relevante acerca de los vinculos de recursos personales (i.e.,
regulacion emocional) y demandas contextuales (i.e., exigencias académicas) con el
agotamiento académico en posgrado, aportando evidencias de gran interés para la puesta en

marcha de iniciativas estructurales en la comunidad universitaria.

En relacion con las implicaciones practicas de este trabajo, estos resultados parecen subrayar
la necesidad del redisefio de los contenidos a impartir y, especialmente, del uso de
metodologias innovadoras de ensefianza virtual que consideren las exigencias cuantitativas en
un perfil especifico como el de alumnado de posgrado de una universidad a distancia. Es decir,
es probable que el alumnado de esta titulacién cuente con condiciones laborales y familiares
que repercuta en su percepcion de dificultades para hacer frente a sus exigencias cuantitativas.

Es necesario disefiar acciones especificas para este colectivo que puedan redundar en una
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menor percepcion de sobrecarga en contextos en los que el alumnado puede incluso combinar
su formacidn con su trabajo docente. Estudios previos han sefialado que las competencias
personales del alumnado favorecen el ajuste y el bienestar (Parker et al., 2018). Por tanto,
estos datos sugieren la formacion en recursos socioemocionales en el &mbito de posgrado a
distancia como medio para reducir los niveles de malestar y desmotivacion de los futuros
docentes. De esta manera, podrian adaptarse algunas herramientas disponibles para el
desarrollo de las habilidades emocionales del profesorado novel y analizar la eficacia de estos
programas al contexto de ensefianza a distancia. Por ejemplo, es posible que el desarrollo de
la regulacion emocional mediante actividades practicas y experienciales en entornos virtuales
facilite un mayor uso de estrategias proactivas en los estudios tales como el incremento de los
recursos sociales o la optimizacion de las demandas académicas (Extremera et al., 2021;
Korner et al., 2021). Estos elementos son clave para asegurar el bienestar en contextos

demandantes y la retencion y, por tanto, merecen especial atencion (Hong, 2012).

Este trabajo adolece de algunas limitaciones que deberian ser tenidas en cuenta. Las
investigaciones futuras en este ambito deberian considerar muestras mas amplias y disefios
longitudinales junto con indicadores positivos de bienestar académico. Este enfoque
permitiria desarrollar modelos comprehensivos sobre el funcionamiento Optimo del
profesorado novel (Wang et al., 2021). Asi, convendria explorar las posibles relaciones
reciprocas entre las demandas académicas, el agotamiento emocional y los recursos personales
como la regulaciéon de las emociones. Igualmente, es conveniente que futuros trabajos
confirmen si estos resultados se mantienen en el contexto de postpandemia considerando los
nuevos retos y demandas a los que se enfrenta el profesorado (Alves et al., 2020). Ademas,
teniendo en cuenta el perfil especifico de alumnado de posgrado formado a distancia,
convendria comparar estos resultados con alumnado de posgrado en formacidon presencial.
Las demandas académicas y el perfil de alumnado podria diferir comparando la formacion

presencial y a distancia, por lo que esta linea podria resultar de especial interés.

En resumen, en el contexto pre-ocupacional espafiol, existen evidencias de la aplicabilidad y

la eficacia de la formacidon en competencias emocionales para la mejora del bienestar del
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profesorado novel (p.ej., Extremera et al., 2021). Sin embargo, las actividades formativas en
esta linea son necesarias para facilitar estrategias y herramientas que no s6lo minimicen el
desgaste académico sino que también promuevan la energia y el entusiasmo entre el

profesorado en formacion inicial.
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