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Resumen 

 

El artículo explora cómo la integración de la inteligencia artificial (IA) y la inteligencia 

emocional (IE) puede transformar la educación matemática universitaria. Se enfoca en 

analizar el impacto de la IA en la personalización del aprendizaje y la automatización de tareas 

administrativas, así como en examinar el papel de las habilidades socioemocionales en el 

desarrollo integral del estudiante. Se proponen, además, estrategias para una implementación 

efectiva de la Educación 5.0 en universidades, promoviendo un aprendizaje adaptativo y 

emocionalmente enriquecedor. La metodología utilizada se basa en un enfoque teórico 

descriptivo, con revisión de literatura y análisis de estudios de casos. Los resultados destacan 

la importancia del desarrollo de plataformas educativas adaptativas que integren módulos de 

IA para monitorear tanto el progreso académico como el bienestar emocional de los 
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estudiantes, permitiendo intervenciones oportunas que mejoren el rendimiento académico y 

el bienestar general. Se propone la creación de un centro de investigación dedicado a explorar 

y desarrollar nuevas metodologías y tecnologías que integren IA e IE, colaborando con 

universidades y empresas tecnológicas para experimentar con nuevos enfoques y evaluar su 

efectividad en entornos educativos reales, como la colaboración entre la Universidad de 

Oxford y Google DeepMind. 

 

Palabras clave: educación, inteligencia emocional, inteligencia artificial, innovación, 

tecnología, adaptación 

Abstract 

 

The article explores how the integration of artificial intelligence (AI) and emotional 

intelligence (EI) can transform university education. It focuses on analyzing the impact of AI 

on the personalization of learning and the automation of administrative tasks, as well as 

examining the role of socio-emotional skills in the comprehensive development of students. 

Additionally, it proposes strategies for the effective implementation of Education 5.0 in 

universities, promoting adaptive and emotionally enriching learning. The methodology used 

is based on a descriptive theoretical approach, with a literature review and case study analysis. 

The results highlight the importance of developing adaptive educational platforms that 

integrate AI modules to monitor both academic progress and students' emotional well-being, 

allowing timely interventions that improve academic performance and overall well-being. The 

creation of a research center dedicated to exploring and developing new methodologies and 

technologies that integrate AI and EI is proposed, collaborating with universities and 

technology companies to experiment with new approaches and evaluate their effectiveness in 

real educational settings, such as the collaboration between the University of Oxford and 

Google DeepMind. 

 

Keywords: education, emotional intelligence, artificial intelligence, innovation, technology, 

adaptation 

 



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGÍA E INNOVACIÓN EDUCATIVA | 

 
Volumen 5. Número 1. Enero - Junio 2025 
ISSN: 2745-0341 (En línea) 
 

283 

Introducción 

 

Según Johnson (2018), la inteligencia artificial tiene un papel crucial en la personalización del 

aprendizaje, permitiendo a los educadores ajustar las lecciones a las necesidades individuales 

de los estudiantes. Esto mejora la efectividad del proceso de aprendizaje y aumenta la 

motivación y el compromiso de los estudiantes. La IA también facilita la creación de entornos 

de aprendizaje interactivos y adaptativos. 

 

Goleman (1995) argumenta que la inteligencia emocional es fundamental para el éxito 

académico y profesional. Las habilidades emocionales, como la autorregulación y la empatía, 

no solo ayudan a los estudiantes a mejorar sus relaciones interpersonales, sino también a 

manejar mejor el estrés y los desafíos académicos. 

 

En el contexto de la educación matemática, Holmes, Bialik y Fadel (2019) resaltan que la 

integración de IA e IE ofrece una oportunidad única para personalizar el aprendizaje, al tiempo 

que mejora las habilidades emocionales de los estudiantes. Estas herramientas tecnológicas 

no solo enriquecen el entorno de aprendizaje, sino que también permiten intervenciones más 

rápidas y personalizadas. 

 

1. Sobre la Educación 5.0 

 

La Educación 5.0 representa una evolución significativa en el ámbito educativo, fusionando 

inteligencia artificial (IA) y habilidades socioemocionales (Inteligencia emocional) para crear 

un entorno de aprendizaje integral. Este paradigma se enfoca en la personalización del 

aprendizaje, la integración de la tecnología y el desarrollo de competencias emocionales, 

cruciales para el éxito académico y profesional de los estudiantes universitarios. Entender la 

sinergia entre la inteligencia emocional y la inteligencia artificial en la educación matemática 

universitaria es una oportunidad, incluso, para alcanzar el ODS 4: Educación de Calidad. 
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Por un lado, la IA ofrece herramientas para personalizar y mejorar el proceso educativo, 

mientras que las habilidades socioemocionales (inteligencia emocional) aseguran que los 

estudiantes no solo adquieran conocimientos técnicos, sino también la capacidad de gestionar 

emociones y relaciones, fundamentales en cualquier entorno profesional. La fusión de estos 

dos componentes prepara a los estudiantes para enfrentar los retos del futuro con una visión 

holística, adaptativa e inclusiva. El objetivo principal de esta ponencia es explorar cómo la 

integración de la inteligencia artificial y las habilidades socioemocionales puede transformar 

la educación matemática universitaria. Se pretende, además analizar el impacto de la IA en la 

personalización del aprendizaje y la automatización de tareas administrativas; examinar el 

papel de las habilidades socioemocionales en el desarrollo integral del estudiante; proponer 

estrategias para una implementación efectiva de la Educación 5.0 en universidades, 

promoviendo un aprendizaje adaptativo y emocionalmente enriquecedor. 

 

Esta ponencia se basa en un análisis de las ventajas y desafíos de la IA en la educación, así 

como en la importancia de las habilidades socioemocionales, proporcionando un marco 

teórico robusto y recomendaciones prácticas para educadores y administradores 

universitarios. La metodología utilizada se basa en un enfoque teórico descriptivo para obtener 

una visión integral de la integración de la inteligencia artificial y la inteligencia emocional en 

la educación matemática universitaria. Se realizó una revisión de la literatura existente 

(principalmente artículos revisados por pares), se analizaron estudios de caso de universidades 

que han implementado soluciones de IA en sus programas educativos y han promovido el 

desarrollo de habilidades socioemocionales, se llevaron a cabo encuestas a docentes, 

administradores y estudiantes universitarios para recopilar datos empíricos sobre la 

percepción y el impacto de la IA y la inteligencia emocional en el entorno educativo.  

 

2. Inteligencia Artificial (IA) 

 

La inteligencia artificial es un campo de estudio dentro de la informática que busca crear 

sistemas capaces de realizar tareas que, si fueran realizadas por humanos, requerirían 

inteligencia. Según Haugueland (1985), la IA busca hacer que las computadoras piensen de 
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una manera amplia y literal. Schalkoff (1990) describe la IA como el estudio de cómo emular 

el comportamiento inteligente mediante procesos computacionales, mientras que Rich y 

Knight (1991) se enfocan en la capacidad de las computadoras para realizar tareas mejor que 

los humanos en ciertos contextos. 

 

En el campo de la educación, la inteligencia artificial ha comenzado a desempeñar un papel 

prioritario. Según Johnson, (2018) Su capacidad para analizar grandes cantidades de datos, 

números e información en tiempo real permite a los educadores personalizar el aprendizaje 

según las necesidades individuales de los estudiantes, lo que mejora significativamente los 

resultados educativos. La IA no solo facilita la automatización de tareas administrativas, sino 

que también proporciona herramientas avanzadas para la creación de entornos de aprendizaje 

interactivos y adaptativos (Luckin, 2016). 

 

Por otro lado, la inteligencia emocional, introducida por Daniel Goleman en 1995, se refiere 

a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones, así como las 

de los demás. Goleman (1995) argumenta que estas habilidades emocionales son 

fundamentales para el éxito en todos los aspectos de la vida, incluidos el académico y el 

profesional, por otro lado, la inteligencia emocional es tan importante como el coeficiente 

intelectual para el éxito académico y profesional, ya que permite una mejor gestión del estrés, 

una mayor capacidad de colaboración y una comunicación más efectiva. 

 

En la intersección de la inteligencia artificial y la inteligencia emocional surge la Educación 

5.0, que busca integrar ambas disciplinas para crear un enfoque educativo más holístico y 

efectivo. Esta sinergia permite no solo la personalización del aprendizaje académico, sino 

también el desarrollo de competencias emocionales que son cruciales para el bienestar y el 

éxito de los estudiantes en un mundo cada vez más complejo y digital (Holmes, 2019). La 

Educación 5.0 promueve una experiencia de aprendizaje enriquecida, donde la tecnología no 

reemplaza al educador, sino que actúa como un facilitador para un aprendizaje más profundo 

y significativo. 
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3. Historia y evolución de la IA 

 

La evolución de la inteligencia artificial (IA) puede situarse desde la ciencia ficción hasta los 

desarrollos contemporáneos. Desde las películas como “Metropolis” en 1927 hasta “A Space 

Odyssey” en 2001, la IA ha sido una constante en la literatura y el cine, anticipando su 

potencial impacto en la sociedad. La ciencia ficción no solo ha alimentado la imaginación 

popular sobre las capacidades de la IA, sino que también ha inspirado a científicos e ingenieros 

a transformar esas visiones en realidad. 

 

En términos de desarrollo histórico, uno de los primeros hitos significativos fue el programa 

de ajedrez de Alan Turing en 1952. Turing, conocido como el padre de la informática 

moderna, desarrolló un programa capaz de jugar ajedrez, sentando las bases para la futura 

investigación en IA. Otro avance importante fue la creación de la supercomputadora “Deep 

Blue” por IBM, que venció al campeón mundial de ajedrez Garry Kasparov en 1997. Según 

Campbell (2002), este evento marcó un punto de inflexión, demostrando que las máquinas 

podían superar a los humanos en tareas complejas y cognitivamente demandantes. En la 

actualidad, las aplicaciones de IA como Siri y Alexa han popularizado el uso del 

reconocimiento de voz y el procesamiento de lenguaje natural para interactuar con los 

usuarios. Estas tecnologías, de acuerdo con Hoy (2018) permiten a los dispositivos 

comprender y responder a comandos hablados, facilitando una interacción más natural entre 

humanos y máquinas. Además, la IA se ha integrado en diversas industrias, desde la medicina, 

donde se utiliza para diagnosticar enfermedades, hasta el transporte, con el desarrollo de 

vehículos autónomos. Estos avances han sido posibles gracias a la mejora en algoritmos de 

aprendizaje automático y la disponibilidad de grandes volúmenes de datos. 

 

4. Inteligencia Emocional (IE) 

 

La inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de reconocer y manejar las emociones 

propias y ajenas. Bar-On (1997) define la IE como un conjunto de habilidades personales, 

emocionales y sociales que influyen en la capacidad de adaptarse y enfrentar las demandas 
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del entorno. Estas habilidades incluyen la percepción y expresión emocional, la comprensión 

de las emociones, y la regulación emocional, que juntas facilitan una mejor adaptación a los 

desafíos diarios y promueven el bienestar emocional. Bisquerra (2003) amplía esta definición 

al incluir conocimientos, capacidades y actitudes necesarias para regular las emociones y 

mejorar las relaciones interpersonales. La IE no solo implica la gestión de las propias 

emociones, sino también la empatía y la capacidad de comprender y responder adecuadamente 

a las emociones de los demás. 

 

En el contexto educativo, la inteligencia emocional se ha reconocido como un factor crítico 

para el éxito académico y personal de los estudiantes. Los programas que integran el desarrollo 

de habilidades emocionales han demostrado mejorar el clima escolar, reducir la incidencia de 

comportamientos disruptivos y aumentar la motivación y el rendimiento académico. La 

combinación de inteligencia emocional e inteligencia artificial en la Educación 5.0 permite a 

las instituciones educativas abordar de manera más integral las necesidades de sus estudiantes, 

proporcionando no solo conocimientos académicos, sino también las habilidades emocionales 

necesarias para navegar en un mundo complejo y en constante cambio. 

 

5. Componentes de la IE 

 

Los componentes de la inteligencia emocional incluyen la percepción de sí mismo, la 

expresión de sí mismo, las habilidades interpersonales, la toma de decisiones y el manejo del 

estrés. Estos componentes son fundamentales para el bienestar emocional y social, así como 

para el desempeño académico y laboral: 

 

Percepción de sí mismo: se refiere a la capacidad de ser consciente de las propias emociones 

y reconocer cómo afectan nuestros pensamientos y comportamientos. Goleman (1995) destaca 

que la autoconciencia es el fundamento de la inteligencia emocional, permitiendo a las 

personas identificar sus fortalezas y debilidades, lo cual es crucial para el desarrollo personal 

y profesional. 
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Expresión de sí mismo: La habilidad para expresar las propias emociones de manera efectiva 

y apropiada es fundamental para la comunicación interpersonal. Según Bar-On (2006), la 

expresión emocional facilita la construcción de relaciones saludables y la resolución de 

conflictos, contribuyendo a un entorno social y laboral más armonioso. 

 

Habilidades interpersonales: Este componente incluye la empatía y las habilidades sociales 

necesarias para interactuar y comunicarse eficazmente con los demás. La empatía, definida 

como la capacidad de entender y compartir los sentimientos de otra persona, es esencial para 

construir relaciones fuertes y colaborativas (Bisquerra, 2003). Las habilidades sociales 

permiten a los individuos negociar, persuadir y liderar de manera efectiva. 

 

Toma de decisiones: Involucra la consideración de las emociones y el uso de habilidades de 

resolución de problemas para tomar decisiones que beneficien tanto a uno mismo como a los 

demás (Mayer & Salovey, 1997). La toma de decisiones emocionalmente inteligente implica 

la evaluación de las consecuencias a corto y largo plazo y el manejo de los dilemas éticos. 

 

Manejo del estrés: Goleman (1998) argumenta que el manejo efectivo del estrés ayuda a 

mantener un equilibrio emocional, lo que permite a las personas enfrentar los desafíos y 

presiones de la vida de manera más resiliente. Técnicas como la meditación, la respiración 

profunda y la actividad física pueden ser herramientas efectivas para reducir el estrés y 

mejorar la salud mental. 

 

La integración de estos componentes en la educación puede transformar el entorno de 

aprendizaje, promoviendo no solo el éxito académico, sino también el desarrollo personal 

integral de los estudiantes. Los programas que incorporan el desarrollo de la inteligencia 

emocional han demostrado mejorar la satisfacción estudiantil, reducir la incidencia de 

problemas de comportamiento y aumentar la motivación y el rendimiento académico. 
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6. Sinergia entre IA e IE en la educación matemática universitaria 

 

La integración de la inteligencia artificial (IA) y la inteligencia emocional (IE) en la educación 

matemática universitaria busca aprovechar las fortalezas de ambas disciplinas para mejorar 

los procesos de enseñanza y aprendizaje. La IA puede personalizar la educación y 

proporcionar herramientas de aprendizaje adaptativo, mientras que la IE ayuda a los 

estudiantes a desarrollar habilidades socioemocionales cruciales para su éxito académico y 

profesional. 

 

La inteligencia artificial, con su capacidad para procesar y analizar grandes volúmenes de 

datos (números, palabras, imágenes, videos, voz), permite la creación de entornos de 

aprendizaje personalizados. Los sistemas de aprendizaje adaptativo, por ejemplo, utilizan 

algoritmos de IA para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y adaptar el 

contenido educativo a sus necesidades individuales. Esto no solo mejora la eficiencia del 

aprendizaje, sino que también aumenta la motivación y el compromiso de los estudiantes 

(Johnson, 2018). Además, las plataformas de IA pueden proporcionar retroalimentación 

instantánea, permitiendo a los estudiantes corregir sus errores en tiempo real y mejorar 

continuamente su comprensión de los conceptos. 

 

Por otro lado, la inteligencia emocional es esencial para el desarrollo integral de los 

estudiantes. Programas que incorporan el desarrollo de habilidades emocionales, como la 

autoconciencia, la autorregulación, la empatía y las habilidades sociales, han demostrado 

mejorar el clima escolar y el bienestar de los estudiantes (Goleman, 1995). Al integrar la IE 

en el currículo universitario, se prepara a los estudiantes no solo para enfrentar los desafíos 

académicos, sino también para navegar en entornos laborales complejos y colaborar 

eficazmente con otros. 

 

La sinergia de IA e IE en la educación matemática universitaria crea un enfoque holístico que 

aborda tanto las necesidades cognitivas como emocionales de los estudiantes. Por ejemplo, 

las plataformas de aprendizaje que utilizan IA pueden incluir módulos de IE que enseñen a 
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los estudiantes cómo gestionar el estrés, resolver conflictos y comunicarse efectivamente. Esto 

es especialmente importante en un mundo donde las habilidades blandas son cada vez más 

valoradas por los empleadores (Holmes, 2019). Además, la IA puede ayudar a identificar a 

los estudiantes que podrían estar enfrentando problemas emocionales o académicos, 

permitiendo intervenciones tempranas y personalizadas. 

 

7. Ejemplos prácticos en Guatemala 

 

La Universidad Rafael Landívar ha implementado plataformas de aprendizaje adaptativo que 

utilizan inteligencia artificial para personalizar el contenido educativo, permitiendo a los 

estudiantes avanzar a su propio ritmo y recibir retroalimentación instantánea. Este enfoque no 

solo mejora la eficiencia del aprendizaje, sino que también aumenta la motivación y el 

compromiso de los estudiantes. La transformación digital en la universidad se centra en 

optimizar procesos operativos y mejorar la experiencia educativa a través de la tecnología 

(URL.edu). 

 

La Universidad del Valle de Guatemala (UVG) ha integrado programas de desarrollo de la 

inteligencia emocional en su currículo, ofreciendo talleres y actividades que ayudan a los 

estudiantes a mejorar sus habilidades emocionales y sociales. Estos programas, respaldados 

por investigaciones del Centro de Investigaciones Educativas (CIE) de la UVG, han 

demostrado ser efectivos en mejorar la adaptabilidad y el bienestar de los estudiantes, 

preparando a los futuros profesionales para enfrentar los desafíos del mundo laboral (CEAT). 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) ha implementado chatbots educativos 

que proporcionan asistencia y apoyo a los estudiantes las 24 horas del día. Estos chatbots 

ayudan a resolver dudas académicas y ofrecen orientación emocional en tiempo real, 

mejorando significativamente la experiencia educativa de los estudiantes y aliviando la carga 

administrativa del personal docente y de soporte. 
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Conclusiones 

 

La sinergia entre la inteligencia artificial y la inteligencia emocional no solo enriquece la 

experiencia educativa, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar desafíos del 

mundo real. La IA proporciona retroalimentación inmediata y personalizada, adaptándose a 

las necesidades de aprendizaje individuales, mientras que la IE fomenta un ambiente de 

aprendizaje inclusivo y empático. Esta incorporación de IA e IE en la educación matemática 

universitaria fomenta el pensamiento crítico, la creatividad, la colaboración y la comunicación 

efectiva. Estas habilidades son esenciales para el éxito en el entorno laboral moderno y para 

la vida personal. Propongo un modelo de aprendizaje personalizado que utiliza herramientas 

de IA para identificar fortalezas y áreas de mejora de cada estudiante. Al mismo tiempo, se 

implementan programas de desarrollo de IE para mejorar la resiliencia emocional y la 

capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo. Este enfoque dual asegura una formación 

integral, preparando a los estudiantes no solo académicamente, sino también emocionalmente. 

Algunas conclusiones del presente artículo que pueden servir como recomendaciones para el 

lector son: 

 

El desarrollo de plataformas educativas adaptativas que integren módulos de inteligencia 

artificial (IA) es de suma importancia para monitorear tanto el progreso académico como el 

bienestar emocional de los estudiantes. Estas plataformas pueden alertar a los docentes sobre 

posibles dificultades emocionales, permitiendo intervenciones oportunas que mejoren el 

rendimiento académico y el bienestar general de los estudiantes. Por ejemplo, el uso de 

tecnologías avanzadas como las desarrolladas por la Universidad de Michigan-Dearborn en 

su Centro de Investigación de IA (DAIR), que integran la investigación en IA con actividades 

educativas para proporcionar apoyo personalizado a los estudiantes. 

 

Capacitar a los docentes en el uso de herramientas de IA y en técnicas de desarrollo de 

inteligencia emocional (IE) debería ser parte de la administración universitaria actual para 

mejorar la calidad de la enseñanza y apoyar el desarrollo integral de los estudiantes. Los 

docentes deben estar preparados para utilizar tecnologías avanzadas que faciliten la 
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personalización del aprendizaje y la identificación temprana de problemas emocionales. La 

formación continua en estas áreas es esencial para mantenerse al día con los avances 

tecnológicos y pedagógicos. Programas como Teacher Training from Microsoft ofrecen 

cursos y recursos para que los docentes aprendan a integrar la IA en sus prácticas educativas 

y desarrollen sus habilidades en el ámbito de la IE. 

 

Aunque parece obvio, pero la creación de un centro de investigación dedicado a explorar y 

desarrollar nuevas metodologías y tecnologías que integren IA e IE es un reto que se debe 

abordar lo antes posible en las universidades del país. Este centro podría colaborar con 

universidades y empresas tecnológicas para experimentar con nuevos enfoques y evaluar su 

efectividad en entornos educativos reales. Un ejemplo de tal iniciativa es el proyecto de la 

UNESCO MGIEP que reúne a expertos para integrar IA y aprendizaje socioemocional en la 

educación del siglo XXI. Esta colaboración permitiría no solo mejorar la calidad educativa 

sino también preparar a los estudiantes para un futuro donde la IA juega un papel crucial en 

todas las áreas de la vida. Otro ejemplo práctico de este tipo de iniciativa es la colaboración 

entre la Universidad de Oxford y Google DeepMind. Este proyecto se centra en utilizar IA 

avanzada para mejorar la enseñanza y el aprendizaje, desarrollando herramientas que 

personalicen la educación y proporcionen retroalimentación adaptativa a los estudiantes. Este 

tipo de colaboración no solo impulsa la investigación académica, sino que también acelera la 

implementación de tecnologías avanzadas en las aulas, ofreciendo un modelo efectivo para 

futuras iniciativas en la integración de IA e IE en la educación (SpringerLink). 
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