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Resumen

La inclusion educativa en Colombia se constituye en un desafio permanente, pese a los
avances normativos que la respaldan, como a Ley 1618 (2013) y el Decreto 1421 (2017). En
la Escuela Superior de Neiva, la atencion a estudiantes con discapacidad auditiva ha planteado
la necesidad de analizar qué practicas pedagogicas han favorecido procesos inclusivos y sus
limitaciones; el presente estudio propone la sistematizaciéon como estrategia para reconocer
experiencias, comprender sus alcances y aportar a la construccion de politicas institucionales
coherentes con la diversidad. La investigacion adoptdé un enfoque cualitativo descriptivo,
empleando entrevistas semiestructuradas, revision documental y observaciones de aula; los
resultados destacan la importancia de la lengua de sefias, la flexibilizacion curricular y el

acompafiamiento familiar como practicas inclusivas significativas; se identifican barreras
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relacionadas con la formacioén docente, los recursos didécticos especializados y la gestion
institucional. Concluyendo que estas experiencias fortalecen el PEI y constituyen referentes
para avanzar hacia politicas educativas inclusivas. Asimismo, los hallazgos abren la
posibilidad de profundizar en la formacion docente y en el disefio de politicas escolares

sostenibles que promuevan una educacion inclusiva, equitativa y transformadora.

Palabras clave: inclusion educativa, sistematizacion, practicas pedagogicas, discapacidad

auditiva

Abstract

Educational inclusion in Colombia remains a permanent challenge, despite the regulatory
advances that support it, such as Law 1618 (2013) and Decree 1421 (2017). At Neiva High
School, the focus on serving students with hearing impairments has raised the need to analyze
which pedagogical practices have favored inclusive processes and their limitations. This study
proposes systematization as a strategy to recognize experiences, understand their scope, and
contribute to the development of institutional policies consistent with diversity. The research
adopted a descriptive qualitative approach, employing semi-structured interviews, document
review, and classroom observations. The results highlight the importance of sign language,
curricular flexibility, and family support as significant inclusive practices. Barriers related to
teacher training, specialized teaching resources, and institutional management were identified.
The conclusion is that these experiences strengthen the PEI and constitute benchmarks for
moving toward inclusive educational policies. The findings also open the door to further
research into teacher training and the design of sustainable school policies that promote

inclusive, equitable, and transformative education.

Keywords: educational inclusion, systematization, pedagogical practices, hearing

impairment

14

Volumen 6. Namero 2. Julio - Diciembre 2026
ISSN: 2745-0341 (En linea)



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

Introduccion

La UNESCO (2023) pone en evidencia que desde las ultimas décadas la educacion inclusiva
se ha destacado como una prioridad dentro de los sistemas educativos escolares, la cual esta
orientada a garantizar el derecho a la educacion de todos los estudiantes, sin importar sus
condiciones personales, sociales o culturales; de esta manera, se resalta que existe la necesidad
de superar barreras que historicamente han limitado la participacion de las personas con
discapacidad en la escuela. Sin embargo, A pesar de los marcos normativos, la realidad
educativa sigue marcada por brechas que dificultan el acceso, la permanencia y la

participacion efectiva de esta poblacion en los contextos escolares.

En Colombia, la Ley 1918 de 2023 y el Decreto 1421 de 2017 constituyen avances
significativos al establecer disposiciones claras para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, ya que dichas normas han impulsado a las
instituciones educativas a implementar estrategias pedagdgicas y organizacionales que
fortalezcan la inclusion (Congreso de la Republica de Colombia, 2013; Presidencia de la
Republica de Colombia, 2017). Para autores como Pinzon et al. (2024), enuncian que, aunque
estas normas colocan las reglas claras para abordar esta consideracion, persisten desafios
relacionados con la formacion docente, los recursos especializados y la articulacion

institucional que limitan el alcance de los procesos inclusivos en los colegios del pais.

La problemadtica planteada es analizada a nivel internacional, donde autores como Gonzélez
& Naranjo (2023) concuerdan en que la inclusiéon no puede reducirse solo a la integracion de
estudiantes con discapacidad, sino que exige transformar las culturas, politicas y practicas
escolares en beneficio de toda la comunidad educativa. Por ende, el reto de la inclusion implica
cuestionar modelos pedagodgicos tradicionales y avanzar hacia enfoques que reconozcan la

diversidad como un valor y no como un obstaculo para el aprendizaje.

De igual manera, en Latinoamérica diversos estudios han mostrado que los avances

normativos conviven con realidades escolares que dificultan su materializacion; siendo esta
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afirmacion reforzada por Diez (2004), el cual ademds advierte que la estigmatizacion de la
discapacidad genera barreras actitudinales y comunicativas que afectan la participacion de los
estudiantes en la vida escolar. Ademads, se reconoce que la falta de recursos humanos y
materiales limita las oportunidades educativas de la poblacion con discapacidad, lo que genera
un circulo de exclusion y pobreza; siendo estas acciones lo que permite entender que la
inclusion educativa debe analizarse como un proceso complejo, atravesado por factores

sociales, econdmicos y culturales.

Ya en el &mbito colombiano, investigadores como Parra (2011) han identificado que muchas
de las practicas inclusivas emergen de manera espontanea en las instituciones, aunque esta
accion no se nombre como tal. Ademas, se resalta que la cultura escolar, las concepciones de
los docentes y la gestion institucional son factores decisivos para que estas experiencias se
consoliden. Por otro lado, Cifuentes et al. (2021) indican que, aunque existen proyectos
pedagogicos que promueven la participacidn, persisten practicas homogeneizantes que
restringen la diversidad en el aula. Siendo estos antecedentes claves, ya que enuncian la
necesidad de sistematizar las experiencias para visibilizar tanto sus logros como sus

limitaciones.

Debido a la consideracion expuesta anteriormente, se estima que la sistematizacion constituye
una estrategia fundamental para transformar la practica educativa, al recuperar y analizar las
experiencias de los actores escolares; en este sentido, la sistematizacion permite reconocer lo
que se ha hecho, valorar los aprendizajes adquiridos y proyectar nuevas formas de accién
(Soto, 2023). Igualmente, se expone que este tipo de investigaciones trasciende la descripcion
para convertirse en un proceso de reflexion critica que fortalece la innovacion pedagdgica;
siendo este un enfoque necesario para estudiar las practicas inclusivas en contextos especificos

como es el caso de la ciudad de Neiva.

De esta manera, para la sistematizacion educativa, se tiene en cuenta que la inclusion
educativa demanda estrategias pedagdgicas y comunicativas particulares que favorezcan el

acceso a los aprendizajes, como es el caso de la poblacion sorda de la ciudad de Neiva, la cual
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es focalizada en una sola institucion educativa. Sanchez et al. (2021) muestran que la
incorporacion de la lengua de sefias y las adaptaciones curriculares son recursos esenciales
para garantizar la participacion de los estudiantes con discapacidad auditiva. No obstante,
advierten que dichas medidas requieren del compromiso institucional y del acompanamiento
docente constante para lograr resultados sostenibles. En este marco, se considera que la
Institucién Educativa Escuela Normal Superior de Neiva representa un escenario relevante

para explorar estas dinamicas.

De este modo, el interés por estudiar las préacticas inclusivas en esta institucion responde a la
trayectoria de la misma en la atencion a este tipo de poblacion, ya que, segin Alcaldia de
Neiva (2023), desde el 2024, aunque varias instituciones fueron focalizadas para este proceso
educativo, es esta la que ya tiene un prontuario al momento de desarrollar procesos educativos
con esta poblacion. De este modo, se considera que estas experiencias constituyen referentes
valiosos, pero al mismo tiempo se evidencia la falta de documentacion sistematica que permita

comprender como se han desarrollado y qué aprendizajes ofrecen para otras instituciones.

De las diferentes consideraciones expuestas en este titulo, se coloca en evidencia la necesidad
de sistematizar las practicas pedagogicas que han posibilitado procesos inclusivos en la IE
Escuela Normal Superior de Neiva. Este propdsito se enmarca en un contexto normativo y
pedagogico que reconoce la diversidad como un derecho, pero que enfrenta dificultades para

garantizar su materializacion.

1. Metodologia

1.1. Disefio de la investigacion

El estudio desarrollado fue bajo el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo e interpretativo,
fundamentado en la sistematizacién de experiencias pedagdgicas. Segiin Hernandez et al.
(2014), la investigacion cualitativa permite explorar fendmenos a partir de las percepciones

de los actores sociales, otorgando sentido a las practicas pedagogicas en su contexto real.
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Ademas, el disefio descriptivo posibilita caracterizar las metodologias, estrategias y
adaptaciones que han favorecido la inclusion en la IE Escuela Normal Superior de Neiva, sin
pretender generalizar resultados con la finalidad de comprenderlos en la especialidad de la
misma; siendo este enfoque pertinente, ya que las practicas inclusivas emergen de dindmicas

escolares particulares, influenciadas por factores institucionales, sociales y normativos.

1.2. Contexto y participantes

La investigacion se desarrollo en la IE Escuela Normal Superior de Neiva, debido a que esta
es pionera en la atencion a estudiantes con discapacidad auditiva desde el afio 2004 (Espinosa,
2017). Por otro lado, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes sordos
de educacion primaria, docentes responsables de su formacion, directivos docentes vinculados
a los procesos institucionales de inclusion y familias de los estudiantes. La muestra focal
comprendid 11 estudiantes sordos matriculados en los grados primero y segundo de la jornada
de la tarde, junto a sus docentes titulares, coordinadores y padres de familia. La seleccion fue
intencional, siguiendo criterios de participacion directa en los procesos de inclusion, lo que

permitié contar con voces diversas y representativas (Abad & Fernandez, 2021).

1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En la tabla 1, se evidencian las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion segun el

objetivo de cada una de estas.

Tabla 1. Instrumentos de recoleccion de informacion

Objetivos Instrumentos

Caracterizar las metodologias usadas que | Entrevista a docentes, directivos y estudiantes.

generan procesos de inclusion.

Identificar en el modelo pedagdgico los procesos | Revision documental del PEI y el plan de

que han permitido la inclusion. estudio.

Categorizar las estrategias, herramientas, | Guia de ordenamiento.

metodologias pedagodgicas y practicas que | Entrevistas a docentes.
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desarrollan los docentes en los procesos de

enseflanza-aprendizaje en el aula de clase.

Nota. Cada instrumento se relaciona con el objetivo a desarrollar en la investigacion.

1.4. Procedimiento metodoldgico

El proceso de investigacion se desarrollo en tres fases articuladas:

. Revision documental: Se identificaron antecedentes institucionales y normativos, con el fin
de reconocer las orientaciones oficiales en materia de inclusion educativa.

. Trabajo de campo: Se llevaron a cabo entrevistas y observaciones de aula, registrando
informacion mediante notas de campo y grabaciones transcritas.

. Sistematizacion y analisis: Se organizaron los datos de acuerdo con categorias predefinidas
(estrategias pedagodgicas, recursos, percepciones y barreras), integrando las distintas fuentes
de informacion. De esta manera se contextualizaron los hallazgos con referentes teéricos y

normativos.

1.5. Categorizacion y validacion

Las categorias de analisis fueron definidas a partir del marco teérico y ajustadas con base en
los hallazgos preliminares. Se establecieron cuatro categorias principales: practicas
pedagogicas inclusivas, adaptaciones curriculares, estrategias institucionales y percepciones
de los actores educativos. La validacion de los instrumentos se realizo mediante juicio de
expertos, quienes revisaron la pertinencia y claridad de las preguntas de las entrevistas y las
guias de observacion; este proceso garantizé la coherencia entre los objetivos del estudio y las

herramientas de recoleccion.

1.6. Analisis de datos
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El andlisis de la informacién se efectudé mediante la técnica de andlisis de contenido, que
permite identificar patrones y significados en los discursos y registros obtenidos (Arenas,
2018). Se utilizo la triangulacién metodologica, confrontando los datos de entrevistas,
observaciones y documentos institucionales para fortalecer la validez de los hallazgos. La
interpretacion se realizd de manera inductiva, extrayendo conclusiones a partir de la
informacion empirica y contrastandolas con referentes teodricos; este proceso favorecié la
construccion de una vision integral de las experiencias inclusivas, reconociendo tanto los

logros alcanzados como las barreras persistentes en el contexto institucional.

2. Resultados

A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos del desarrollo de la metodologia

propuesta:

2.1. Practicas pedagogicas inclusivas

El andlisis de la informacion recogida permitidé identificar un conjunto de practicas
pedagogicas inclusivas desarrolladas en la IE Escuela Normal Superior de Neiva con
estudiantes en condicion de sordera. Entre estas sobresalen como dindmicas grupales el trabajo
colaborativo y ejercicios de refuerzo con apoyo visual y la disposicion de los docentes para
adaptar sus métodos a los ritmos de aprendizaje de los estudiantes (ver tabla 2).
Considerandose que estas acciones coinciden con los aportes desarrollados por Artunduaga
(2021), quien resalta que la inclusion educativa requiere, ademas de ajustes metodologicos, la
apertura pedagdgica capaz de reconocer la diversidad como una oportunidad de aprendizaje;
en este sentido, la experiencia de la institucion muestra que la inclusion se materializa en la

medida en que los docentes transformen sus practicas en el aula.

Tabla 2. Metodologias usadas que generan procesos de inclusion en la Institucion Educativa La Normal

de Neiva
Metodologia /| Frecuencia en | Frecuencia en | Total caracterizacion
Estrategia pedagodgica | documentos (%) entrevistas (%) (%)
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Trabajo colaborativo / | 35% 40% 38%
aprendizaje

cooperativo

Reconociendo saberes | 20% 15% 18%
previos

Actividades ludicas y | 25% 20% 23%
colectivas

Proyectos de aula /| 15% 20% 18%
socializacion

Uso de la lengua de | 5% 5% 5%
sefas

Nota. Informacion recolectada antes del proceso investigativo.

Observandose de esta manera que los estudiantes y las familias reconocen avances
significativos en la aplicacion de estrategias inclusivas, lo que refleja un impacto positivo en
la participacion escolar y en la construccion de una cultura institucional orientada a la
diversidad. De igual forma, se expone que persisten diferencias en la implementacion de estas
practicas entre areas y docentes, lo que limita la consolidacion de un enfoque homogéneo.
Siendo este hallazgo relacionado con lo expuesto por Flores et al. (2024), quienes sefialan que
la sistematizacion de experiencias permite evidenciar las tensiones que surgen cuando las
practicas inclusivas dependen mas del compromiso individual que de una politica institucional

clara.

2.2. Adaptaciones curriculares

El andlisis documental y las entrevistas a los docentes evidenciaron que las adaptaciones
curriculares implementadas en la Escuela Normal Superior de Neiva se centran en la
simplificacion de contenidos, el ajuste del lenguaje empleado en las guias y la priorizacion de
aprendizajes basicos. Estas medidas permiten que los estudiantes sordos accedan a los temas
fundamentales sin que se pierda el sentido de la formacion integral. También se identificaron

adaptaciones en la evaluacion, como la incorporacion de apoyos visuales y la flexibilizacion
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en el tiempo para desarrollar actividades. Segun Artunduaga (2021), estas acciones reflejan la
necesidad de una planeacion pedagogica consciente de las caracteristicas de la poblacién y no
unicamente de la aplicacion de criterios homogéneos de ensefianza. En este sentido, se observa
que las adaptaciones curriculares constituyen un recurso clave para garantizar el derecho a la

educacidn inclusiva.

Sin embargo, la informacion recogida mostr6é que no todas las areas académicas cuentan con
Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) actualizados, lo que limita la coherencia
institucional de estas estrategias. Algunos docentes llevan a cabo ajustes de manera empirica,
basdndose en su experiencia, lo que genera diferencias en el nivel de inclusion alcanzado por
los estudiantes. Vasquez (2024) destaca que la sistematizacion de experiencias educativas
permite visibilizar estas tensiones y, al mismo tiempo, reconocer la importancia de

documentar formalmente las adaptaciones para consolidarlas como précticas institucionales.

2.3. Estrategias institucionales

En la tabla 3, se evidencian las diferentes categorias que se encontraron en la recoleccion de
informacion en el estudio, ya que, mediante el andlisis del PEI y de los testimonios docentes
y directivos, este evidencid que la IE Escuela Normal Superior de Neiva ha incorporado
lineamientos orientados a la inclusion, los cuales se materializan en programas de
sensibilizacion, jornadas pedagogicas de reflexion y la vinculacion de intérpretes de lengua
de sefas en actividades académicas y culturales. Estas estrategias institucionales buscan
fortalecer la cultura inclusiva y promover el reconocimiento de la diversidad como principio
formativo. De este modo, Diez (2004) expone que este tipo de acciones son fundamentales

para que la inclusion se proyecte como un eje de la vida escolar.

Tabla 3. Categorizacion de las estrategias y recursos que usan los docentes en la Institucion Educativa

La Normal de Neiva
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Categoria Elementos Evidencias en | Evidencias en

identificados documentos (PEIL plan | entrevistas/estudiantes
de estudios, guia)

Estrategias - Proyectos de aula | E1 PEI plantea los | “Los proyectos de aula
interdisciplinarios proyectos de aula | son los espacios donde
- Socializacion de | como ejes de | mas logramos que los
aprendizajes en | integracion y | nifios sordos y oyentes
comunidad visibilizacion de | trabajen juntos”
- Adaptacion | logros; menciona la | (entrevista Docente).
curricular progresiva | diversidad como valor
- Enfoque en | institucional.
diversidad como
principio transversal

Herramientas - PIAR  (Planes | Documentos “Estamos aprendiendo
Individuales de | institucionales a elaborar los PIAR,
Ajustes Razonables) | muestran  esfuerzos | pero necesitamos mas
- Materiales visuales y | iniciales en el disefio | formacion” (entrevista
graficos (carteles, | de PIAR y en la | docente). “Los videos
pictogramas, apoyos | incorporacion de | con sefias nos ayudan a
digitales) recursos visuales. entender mejor la clase”
- Guias de trabajo (entrevista Estudiante).
estructuradas
- Recursos
tecnologicos  (videos
con subtitulos,
aplicaciones de apoyo)

Metodologias - Aprendizaje | El plan de estudios | “Cuando jugamos o
cooperativo enfatiza el trabajo en | hacemos trabajos en
- Reconocimiento de | grupo y el | grupo, es mas facil que
saberes previos | reconocimiento de la | nos entiendan”
- Ensefianza basica de | lengua de sefias como | (entrevista a
lengua de  sefias | herramienta estudiante).
- Aprendizaje basado | pedagogica.
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en proyectos (ABP)
- Uso de metodologias

ludicas (gamificacion)

Practicas - Actividades ludicas | En Educacion Fisica | “En  las clases de
(juegos,  dinamicas, | se evidencian | Educacion Fisica nos
dramatizaciones) actividades colectivas | reunimos sordos y

- Trabajo en pequefos | para integracion; el | oyentes, y asi nos
grupos colaborativos | PEI  reconoce la | integramos mejor”
- Inclusion en areas | lengua de sefias como | (entrevista Estudiante).
como Educacion | lengua propia de la
Fisica y  Artistica | comunidad sorda.

- Socializacion de
experiencias y logros
- Creacion de
ambientes de aula
bilingiies (espafiol —

lengua de sefas)

Nota. La tabla es desarrollada mediante la sistematizacion llevada a cabo en el proceso investigativo.

La sistematizacion de la experiencia muestra que estas estrategias han tenido un impacto
positivo en la construccién de una vision compartida sobre la inclusion en la comunidad
educativa. Por otro lado, se evidencian limitaciones en la asignacidn de recursos financieros
y humanos, lo que dificulta la continuidad de las acciones propuestas en el PEI; algunos
programas de capacitacion docente se realizan de manera puntual y no logran consolidarse
como procesos permanentes de formacion; de este modo, Vanegas et al. (2024) indican que
estas discontinuidades reflejan la falta de una politica institucional sostenida que garantice la
coherencia entre las intenciones dichas y las efectuadas; por ende, la investigacion pone en
evidencia la necesidad de fortalecer la gestion institucional para dar continuidad a los

esfuerzos incluidos y articulados con las politicas educativas locales.

2.4. Percepciones de los actores educativos
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Las percepciones recogidas a partir de entrevistas y encuestas muestran que los docentes
conciben la inclusion como un espacio de crecimiento profesional, pero también como un reto
que demanda mayor preparacion. Ellos reconocen que trabajar con estudiantes sordos les ha
permitido reflexionar sobre su practica pedagogica, innovar en metodologias y recurrir a
recursos visuales y tecnologicos que benefician a todo el grupo. Sin embargo, también
expresan la necesidad de contar con formacidon continua en lengua de sefas y estrategias
inclusivas, pues consideran que su preparacion es todavia insuficiente para atender las
exigencias del aula diversa. Esta tension confirma lo planteado por Mena (2024), quien resalta
que la inclusion no puede depender exclusivamente de la motivacion personal del docente,
sino que debe estar respaldada por procesos institucionales de acompafiamiento. Desde la
perspectiva de los estudiantes sordos, la inclusion ha significado sentirse reconocidos y
participes en la vida escolar, gracias a la lengua de sefas y a la disposicion de algunos maestros
que adaptan sus clases. Mostrando, ademas, barreras comunicativas cuando no se dispone de
intérpretes o cuando ciertos docentes no dominan la lengua. Por su parte, las familias valoran
los esfuerzos de la institucion, pero demandan mayor apoyo pedagogico y psicosocial para
acompafiar a sus hijos en el proceso formativo. Flores et al. (2024) afirman que la
sistematizacion de experiencias permite visibilizar estas percepciones y reconocer que la
inclusion solo es posible cuando todos los actores participan activamente en su construccion.
En este sentido, las percepciones no solo describen logros, sino que orientan ajustes y mejoras

en la practica educativa.

2.5. Barreras persistentes

Mediante la sistematizacion, se evidencid que, a pesar de los avances en la implementacion
de estrategias inclusivas, aun persisten barreras que limitan la plena participacion de los
estudiantes sordos en la IE Escuela Normal Superior de Neiva. Entre las mas relevantes se
encuentra la falta de formacion especializada de los docentes en lenguas de sefias y en
didacticas inclusivas, lo que genera diferencias significativas en la calidad de la atencion
recibida por los estudiantes. De igual modo, la insuficiencia de recursos pedagogicos y

tecnologicos dificulta el desarrollo de practicas sostenidas, ya que no siempre se cuenta con
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material adaptado para todos los grados; autores como Cortés (2022) exponen que la inclusion
no puede reducirse a iniciativas aisladas, sino a un esfuerzo de planeacion institucional que

pueda responder a demandas reales de la comunidad educativa.

Otra barrera identificada corresponde a la débil articulacion institucional y administrativa para
garantizar la continuidad de los procesos inclusivos. Si bien el PEI incorpora principios de
equidad y diversidad, la gestion educativa aiin presenta vacios en la actualizacion de los Planes
Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) y en la asignacion de recursos humanos como
intérpretes o apoyos pedagdgicos permanentes. Las familias sefialaron que la falta de
seguimiento individualizado limita los avances alcanzados y genera frustracion en los
estudiantes. Flores et al. (2024) sostienen que la sistematizacién de experiencias educativas
permite reconocer estas tensiones y advertir que la inclusion se logra con acciones coordinadas
y sostenibles. Asi, las barreras persisten y constituyen un llamado a fortalecer las politicas

escolares y a promover mayor compromiso por parte de las entidades gubernamentales.

3. Discusion

La investigacion permitié reconocer logros institucionales significativos en la construccion de
la cultura inclusiva en la IE Escuela Normal Superior de Neiva; entre ellos se destacan la
vinculacion de intérpretes en algunos espacios académicos, la organizacion de jornadas de

sensibilizacion para la comunidad educativa y el uso de recursos visuales en diversas areas.

Estas acciones han favorecido la participacion de los estudiantes con discapacidad auditiva y
han generado un cambio progresivo en la percepcion de la diversidad. De acuerdo con
Artunduaga (2021), tales avances constituyen un ejemplo de cémo las instituciones pueden
fortalecer sus procesos pedagdgicos cuando integran la inclusion como parte de su identidad

formativa.

Un aspecto fundamental identificado es que los logros alcanzados no se limitan al aula, sino

que trascienden a la estructura institucional. La inclusion ha impactado directamente en la
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formulacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), que en su versidbn mas reciente
incorpora principios de equidad, diversidad y respeto por las diferencias. Esto ha permitido
que la inclusion se reconozca como un eje transversal del proceso educativo, orientando la
planeacion curricular y el disefio de Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR). Segun
Flores et al. (2024), la sistematizacién de experiencias posibilita evidencias de cémo estos
cambios se institucionalizan y se proyectan en las politicas internas, garantizando continuidad

en el tiempo.

El andlisis del presente estudio sugiere que el impacto en el PEI ha fortalecido el sentido de
corresponsabilidad entre docentes, directivos y familias, consolidando un compromiso
colectivo hacia la atencion de la diversidad. Este avance demuestra que la inclusion no solo
transforma las practicas del aula, sino que también redefine la vision institucional de la escuela
como espacio abierto a todos. Por otro lado, se expone que la sostenibilidad de estos logros
requiere politicas claras, recursos permanentes y procesos de formacioén docente continua. En
este sentido, la experiencia de la Escuela Normal Superior de Neiva se constituye en un
referente local que puede aportar a otras instituciones en la construccion de proyectos

educativos mas inclusivos y coherentes con la realidad del pais.

Conclusiones

La investigacion permitio sistematizar las practicas pedagogicas inclusivas desarrolladas en
la Escuela Normal Superior de Neiva con estudiantes en condicion de discapacidad auditiva;
el andlisis evidencid que, pese a las limitaciones, la institucion ha construido un camino
significativo hacia la inclusion, incorporando estrategias como la lengua de sefias, las
adaptaciones curriculares y el acompanamiento familiar. Estas practicas han favorecido la
participacion de los estudiantes sordos y han generado transformaciones en la cultura
institucional, mostrando que la inclusion es posible cuando se combina la voluntad pedagogica

con la reflexion critica de la experiencia.
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Ademas, se reconocen barreras persistentes que impiden el alcance pleno de los objetivos
inclusivos; entre estas se destacan la falta de formacion docente especializada, la insuficiencia
de recursos didacticos y tecnologicos, asi como la débil articulacion institucional en la
implementacion de los ajustes razonables. Estas limitaciones coinciden con lo sefialado por
investigaciones previas y evidencian que la inclusion no puede depender tnicamente del
esfuerzo individual de los docentes, sino que requiere de un compromiso estructural de las

instituciones y del respaldo sostenido de las politicas publicas.

Los logros alcanzados en la institucion educativa Escuela Normal Superior de Neiva muestran
que la inclusiéon tiene un impacto positivo en el fortalecimiento del Proyecto Educativo
Institucional (PEI); de este modo, la incorporacion de principios de equidad y diversidad en
este documento orientador ha permitido institucionalizar la inclusiéon como un eje transversal
del proceso formativo, garantizando que las practicas pedagdgicas inclusivas no sean acciones

aisladas, sino parte de una politica educativa interna con proyeccion a largo plazo.

En cuanto a las recomendaciones producto del proceso investigativo, se inicia hablando de
que es necesaria la profundizacion en la evaluacion de la eficacia de las metodologias
colaborativas y de los productos de aula en contextos inclusivos, con el fin de identificar
cudles estrategias generan mayor impacto en la integracion de estudiantes sordos y cudles

requieren ser ajustadas.

Esto permitira fortalecer las practicas pedagodgicas desde evidencias concretas.
Subsecuentemente, resulta pertinente llevar a cabo estudios comparativos entre instituciones
educativas que cuenten con programas consolidados de inclusion y aquellas que apenas inician

este proceso.

Dichos estudios podrian evidenciar buenas practicas replicables y sefialar brechas comunes,
contribuyendo a la construccion de lineamientos nacionales que fortalezcan la educacion
inclusiva en el pais. De igual forma, se sugiere llevar a cabo estudios sobre la implementacién

de herramientas pedagogicas como los PIAR, recursos visuales, pictogramas y materiales
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tecnoldgicos, evaluando su impacto real en la inclusion y proponiendo estrategias de mejora.
Este tipo de investigaciones permitird avanzar en la construccion de recursos estandarizados

y adaptados a las necesidades de los estudiantes sordos.

Se expone ademas que otra linea de investigacion necesaria es el analisis del papel de los
apoyos externos y las redes interinstitucionales en los procesos de inclusion, evaluando como
estas alianzas contribuyen a la sostenibilidad de los proyectos y qué estrategias pueden
adoptarse para que la inclusion no dependa exclusivamente de actores externos, sino que se
consolide en la estructura pedagogica de las instituciones. De igual manera, se recomienda
profundizar en estudios longitudinales que permitan observar el impacto a largo plazo de las
practicas inclusivas en la trayectoria académica y social de los estudiantes sordos. Este tipo
de investigaciones contribuirian a valorar de manera integral los avances, las limitaciones y

los desafios que alin persisten en la construccion de una educacion inclusiva y equitativa.

Referencias

Abad, G., & Fernandez, K. L. (2021). La investigacion educativa: Teoria y practica. Editorial

Tecnocientifica Americana. https://elibro.net/es/ereader/ucuauhtemoc/187903?page=6

Alcaldia de Neiva. (2023). Informe diagnostico instituciones educativas Neiva.
https://www.alcaldianeiva.gov.co/NuestraAlcaldia/Dependencias/Documentos%20Sec%20e
ducacin/Informe%20Diagn%C3%B3stico%20Cobertura%20Sector%20Educativo%202022.
pdf

Arenas, M. E. R. (2018). La sistematizacion de experiencias otra forma de investigacion.

Hexagono Pedagdgico, 9(1), 137-148. https://doi.org/10.22519/2145888X.1266

Artunduaga, M. C. O. (2021). Sistematizacion De La Practica Pedagogica Inclusiva En
Epoca De la COVID-19 [Maestria En Educacién, Universidad Pedagogica Y Tecnologica De
Colombia]. https://repositorio.uptc.edu.co/server/api/core/bitstreams/097bfe35-33ba-492c-
af39-665e6ad787a9/content

29

Volumen 6. Namero 2. Julio - Diciembre 2026
ISSN: 2745-0341 (En linea)



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

Cifuentes, L. A., Londofio, J. D., Moyano, Y. P., & Padilla, E. (2021). Reconocimiento de
saberes y prdcticas pedagogicas inclusivas.

http://repository.pedagogica.edu.co/handle/20.500.12209/13575

Congreso de la Republica de Colombia. (2013). Ley 1618 de 2013—Gestor Normativo.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5208 1

Cortés, P. A. (2022). Sistematizacion de experiencias de la practica profesional, aprendiendo
en un aula inclusiva.  [Corporacion  Universitaria ~ Minuto de  Dios].

https://hdl.handle.net/10656/14809

Diez, A. C. (2004). Las “necesidades educativas especiales”. Politicas educativas en torno a

la alteridad. Cuadernos de antropologia social, 19. https://doi.org/10.34096/cas.i19.4574

Espinosa, J. A. (2017). Concepcion del Concepto de Educacion Inclusiva de Docentes con
Estudiantes en Condicion de Discapacidad Visual en el Municipio de Neiva-Huila [Maestria,

Universidad Surcolombiana]. https://grupoimpulso.edu.co/wp-content/uploads/2019/08/8.pdf

Flores, M. D., Gonzalez, M. V., & Pesantez, L. C. (2024). Estrategias didacticas inclusivas
en la carrera Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion: Sistematizacion

de experiencias. Mamakuna: Revista de divulgacion de experiencias pedagdgicas, 22, 8-21.

Gonzilez, A. A., & Naranjo, G. (2023). Presentacion del dossier. Investigar la educacion
inclusiva en el mundo actual: Tensiones, opacidades y contingencias. Magis: Revista

Internacional de Investigacion en Educacion, 16, 1-13.

Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (Vol.
6). Meéxico Mc Graw-Hill. https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=IM7BV0046-FSY1Y 8-
1PHY/Yarliz%20Mora.pdf

Mena, C. V. Q. (2024). Sistematizacion de experiencias Institucion Educativa Obonuco
[Pregrado, Universidad Marianal.
https://repositorio.umariana.edu.co/server/api/core/bitstreams/52 1 fe7e8-6b04-461b-9aaa-

5¢7114938818/content

Parra, C. (2011). Educacion inclusiva: Un modelo de diversidad humana. Revista Educacion

y Desarrollo Social, 5(1), 139-150. https://doi.org/10.18359/reds.897

30
Volumen 6. Namero 2. Julio - Diciembre 2026
ISSN: 2745-0341 (En linea)



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

Pinzoén, A., Angarita, C., & Armenta, N. (2024). De victimas y excombatientes, una revision
de los esfuerzos de las IES de Neiva-Huila por la inclusion de cara al posconflicto. Desafios,

36(2). https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/desafios/a.13928

Presidencia de la Republica de Colombia. (2017). Decreto 1421 de 2017—Gestor Normativo.
Gestor normativo.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040&utm_source=

chatgpt.com

Sanchez, L. K., Piedrahita, C., & Herrera, J. A. (2021). Sistematizacion de experiencias de la
practica Ill. La diversidad e inclusion una estudiante autista en el grado tercero del colegio
Comfatolima. [Corporacion Universitaria Minuto de Dios].

https://hdl.handle.net/10656/14120

Soto, H. K. (2023). Sistematizacion de experiencias en actividades recreativas para personas
con discapacidad visual en la Parroquia de Calacali [Pregrado, Tecnoldgico Universitario

Pichincha]. http://repositorio.tecnologicopichincha.edu.ec/handle/123456789/512

UNESCO, O. delas N. U. parala E., la Ciencia y la Cultura. (2023). La inclusion y la igualdad
de  género:  Informe  sobre  inclusion y  educacion [Gubernamental].

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000387889 spa

Vanegas, P. A. M., Rios, K. L. Q., Vargas, E. J. G., & Vanegas, C. T. (2024). Sistematizacion
de una experiencia del Plan Individual de Ajustes Razonables para promover prdcticas

pedagogicas inclusivas. Voces y Silencios. Revista Latinoamericana de Educacion, 15(2), 44-

64. https://doi.org/10.18175/VyS15.1.2024.13

Vésquez, D. (2024). Inclusion y trabajo colaborativo: Sistematizacion de una experiencia
dentro de una institucion de educacion inicial. Revista Realidad Educativa, 4(2), 40-62.

https://doi.org/10.38123/rre.v4i2.406

31
Volumen 6. Namero 2. Julio - Diciembre 2026
ISSN: 2745-0341 (En linea)



