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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad desarrollar dos aproximaciones: la primera,
relacionada con la comprension de los mapas de empatia como metodologia de investigacion
cualitativa, y la segunda, una aproximacion analitica concerniente a los resultados
provenientes de los mismos. Estas aproximaciones permitirdn identificar prospectivas y
posibilidades para los estudios pastorales universitarios. El articulo se estructura en cuatro
partes fundamentales que permiten una comprension integral del estudio: los referentes
teoricos y metodoldgicos de la investigacion; la segunda parte se refiere a la relevancia en

relaciéon con la comprension y alcance de los mapas de empatia como metodologia de
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investigacion cualitativa; la tercera parte presenta los resultados, hallazgos y respectivos
analisis de los mapas de empatia y, finalmente, en la cuarta parte se presentan las prospectivas
en torno a las posibilidades que ofrecen los mapas de empatia para el estudio de las practicas

universitarias (laboratorio pastoral).

Palabras clave: pastoral universitaria, pastoral lasallista, investigacidn-accion, design

thinking, mapas de empatia

Abstract

The purpose of this article is to develop two approaches: the first, related to the understanding
of empathy maps as a qualitative research methodology, and the second, an analytical
approach concerning the results derived from them. These approaches will allow us to identify
prospects and possibilities for university pastoral studies. The article is structured in four
fundamental parts that allow a comprehensive understanding of the study: the theoretical and
methodological references of the research; the second part addresses the relevance in relation
to the understanding and scope of empathy maps as a qualitative research methodology; the
third part presents the results, findings, and respective analyses of the empathy maps; and
finally, the fourth part presents prospects regarding the possibilities that empathy maps offer

for the study of university practices (pastoral laboratory).

Keywords: campus ministry, action research, design thinking, empathy maps, lasallian

pastoral model

Introduccion

La educacion universitaria, en el marco del pensamiento social del Papa Francisco, se erige
como un espacio de transformacion social, promoviendo la integracion de los valores
cristianos y la busqueda del bien comun. En sintonia con los postulados del Papa Francisco,

el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) aboga por la construcciéon de
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comunidades educativas plurales que fomenten la inclusion, la solidaridad y el compromiso
con los mas vulnerables, reconociendo la dignidad intrinseca de cada persona y promoviendo

el didlogo entre fe, ciencia, culturas y tecnologias.

El PEUL, inspirado en la tradicion de la pedagogia cristiana y el pensamiento social de la
Iglesia, constituye un referente ético y educativo que pone en el centro el respeto, la
fraternidad, la honestidad y el cuidado de la casa comin. En este contexto, este articulo
presenta los resultados de la investigacion “Disefio de un modelo de laboratorio de pastoral
universitaria lasallista: Hacia la configuracion de practicas pastorales estratégicas,
articuladoras, formativas y de agenciamiento”, cuyo objetivo es disefiar un modelo de pastoral
universitaria lasallista concebido como laboratorio configurador de practicas pastorales

estratégicas, articuladoras, formativas y de agenciamiento.

En este contexto, la pastoral universitaria se plantea como un espacio para la reflexion critica
y la accion transformadora, centrado en el desarrollo humano y la interaccion reflexiva frente
a los desafios sociales y culturales actuales, en la biisqueda por fortalecer la mision educativa
lasallista mediante la creacion de ambientes de aprendizaje basados en el acompafiamiento, el

liderazgo fraternal y la promocion de valores éticos y espirituales.

1. Problematizacion y problema de investigacion

La investigacion se centr6 en abordar dos referentes problematizadores: el primero
concerniente a la accion pastoral de la Iglesia y la respectiva insuficiencia de modelos
pastorales que no estan acordes con la renovacion y recepcion del Concilio Vaticano Il y, por
lo tanto, con los contextos histéricos actuales. El segundo centrado en el contexto de la
Universidad de La Salle (Bogota, Colombia) y las insuficientes articulaciones entre la accion
pastoral, las funciones sustantivas de la Universidad (docencia, investigacion, extension) y los
agentes educativos en el marco del didlogo ecuménico e interreligioso y del didlogo entre fe

y razon.
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El primer frente del problema se refiere al disefio de un modelo de pastoral universitaria
lasallista que estd intrinsecamente relacionado con la accion de la Iglesia Catolica y su
interaccion con el mundo y la humanidad. Este disefio se enmarca en el concepto de "nueva
evangelizacion", definido por la Conferencia Episcopal de Medellin en 1968 como
fundamental para mantener actual la novedad del Evangelio frente a los nuevos contextos y
realidades del mundo moderno. Proveniente de la tradicion y del pensamiento de la Iglesia
latinoamericana, se opone a los modelos de Iglesia y de pastoral de la cristiandad o
neocristiandad, que son promotores de eclesiocentrismos, fundamentalismos e integrismos.
En contraste, la nueva evangelizacion aboga por un nuevo modelo pastoral que responde a las
exigencias y demandas historicas contempordneas, renovando los modelos precedentes y

adaptandose a los cambios sociales y culturales.

El segundo frente se enfocd en las dindmicas de la Universidad de La Salle y los desafios que
enfrenta en la integracion de la accion pastoral con sus funciones sustantivas y la gestion
universitaria, teniendo presente que las acciones pastorales actuales no configuran
suficientemente una cultura pastoral que influya en las practicas de gestion y administracion
universitaria. Estas acciones deben estar orientadas a producir saberes transformadores,
necesitan mayor reflexion y deben concebirse como experiencias de fraternidad, servicio,
interioridad y espiritualidad, influyendo en los procesos académicos, curriculares y
pedagogicos, empoderando a los agentes educativos y promoviendo el didlogo entre fe y

razon.

En este contexto, el trabajo pastoral debe adaptarse a las transformaciones identitarias del
entorno universitario, siendo crucial formar jovenes lideres en procesos de transformacion
social, integrando la diversidad cultural y colectiva para el desarrollo integral de la persona y
el cuidado de la casa comun. La pastoral universitaria debe responder a la diversidad social y
cultural de los estudiantes, superando enfoques limitados a actos de fe y estableciendo una
comunicacion entre vida, carrera y nuevas corrientes sociales, permitiendo complementar la
dignidad humana y las cuestiones de fe, siguiendo la orientacion del papa Juan Pablo II sobre

la inspiracion del mensaje cristiano en las universidades catdlicas.
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1.1. Los objetivos de investigacion

El proyecto de investigacion que sustenta este articulo surge de la necesidad de comprender
las relaciones entre la pastoral universitaria, el modelo pastoral y el concepto de laboratorio
pastoral, en la busqueda por disefiar un modelo universitario lasallista concebido como
laboratorio, integrando fe y ciencia, y configurando précticas pastorales estratégicas,
articuladoras, formativas y de agenciamiento. Teniendo como punto de partida la pregunta:
(Se puede crear un modelo-laboratorio de pastoral universitario en el que primen las diferentes
categorias sociologicas y teoldgicas desde la perspectiva de investigacion-accion, que
configura practicas pastorales estratégicas, articuladoras, formativas y de agenciamiento?

En consecuencia, el objetivo general de la investigacion fue disefiar un modelo de pastoral
universitaria lasallista concebido como laboratorio, que configure practicas pastorales
estratégicas, articuladoras, formativas y de agenciamiento. Con el fin de dimensionar nuevas
alternativas itinerantes, que dieran fuerza a la creacion de una antropologia cristiana,
permitiendo crear un modelo que dé respuesta al carécter religioso, propio de la universidad,

y al deber de expresar la importancia de la ciencia en la fe.

1.2. Algunos referentes tedricos de la investigacion

Las premisas teoricas parten de comprender el significado de los agentes, el agenciamiento y
la préctica, en tanto que estos términos se han convertido en palabras claves que han
cuestionado la importancia de originar un tipo de pastoral que permita unificar la fe y la

ciencia, creando un nuevo ideal pastoral.

Entendiendo que el agente se comprende como el ser que se atestigua en sus capacidades y
confia en sus poderes de decir, actuar, narrar y narrarse, asumiendo responsabilidad por sus
acciones para asegurarse a si mismo como actuante y sufriente. Este concepto abarca la
relacion entre agente y accion, accion y pasion, y poder hacer y decir, reflejando una pasion
por lo posible, cuestionando qué se puede hacer y como es posible ese hacer, siendo

responsable de las consecuencias de sus actos.
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En cuanto al agenciamiento, se relaciona con conceptos como dispositivo, disposicion,
ensamblaje, composicion, agrupamiento, red y collage; segin Tonkonoff (2011), permite
pensar que las individualidades y los colectivos no son puntos de partida, sino el resultado de
procesos abiertos e imprevisibles de ensamblaje de flujos sociales que los exceden. En
coherencia con esto, el concepto busca poner orden en el caos y comprender coémo el desorden

produce orden y realidad (Heredia, 2014).

Segun Jean-Guy Nadeau (2004), las practicas son cadenas de acciones con estructuras logicas,
histéricas y teleologicas, prescriptivas y éticas. Son un foco de comprension y compromiso de
los sujetos, de coexistencia entre los mismos y el sistema de la accidon; es un acto de

interpretacion, un acto de comunicacién, un poder actuar y una obra abierta.

2. El disefio metodologico de la investigacion

La metodologia se basé en un enfoque cualitativo de investigacidon-accion, integrando la
reflexion y la formacion durante la accion, bajo una dinamica ciclica de espiral: actuar,
reflexionar, formar y transformar, para regresar nuevamente a la accion planificada. Segiin
Latorre (2003), la investigacién-accidn es un estudio colaborativo y autorreflexivo que busca
mejorar la calidad de las acciones en situaciones sociales, promoviendo una comprension mas

profunda de los problemas practicos y modificando las situaciones en consecuencia.

La investigacion-accion es participativa y colaborativa, creando comunidades autocriticas y
orientadas a la praxis; se trata de un proceso sistematico de aprendizaje tedrico-practico que
se expande gradualmente, comenzando con pequefios ciclos y avanzando hacia problemas

mas complejos y colectivos mas amplios (Latorre, 2003).

En este sentido, es menester resaltar que este disefio metodologico también se apoyo
fundamentalmente en la metodologia de innovaciéon denominada Design Thinking (DT)
debido a las interesantes y prometedoras miradas interdisciplinarias que han documentado

desde la teologia practica autores como (Common, 2019). De tal suerte que esta investigacion
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se suma a esta mirada interdisciplinaria en donde se pretende utilizar algunas de las
herramientas del DT, como los mapas de empatia, los cuales permiten adoptar la perspectiva
del otro identificando sus comportamientos, asi como sus deseos y necesidades tanto fisicas
como emocionales, y comprendiendo lo que consideran significativo (Connell and Tenkasi,
2015). Las fases del proyecto incluyen la identificacion del problema, elaboracion de un plan
estratégico, reflexion critica sobre lo sucedido y desarrollo de una teoria situacional y personal

del proceso.

La primera fase se centr6 en la definicion del problema y el analisis de los involucrados para
identificar a todos aquellos que pudieran beneficiarse del proyecto, investigar sus roles,
intereses, poder relativo y capacidad de participacion, y disefiar estrategias frente a posibles
conflictos. Para esto, se utilizo la técnica de grupo focal con el comité de pastoral universitaria

y una lluvia de ideas como instrumento.

En la segunda fase, se identificaron los problemas principales a abordar, se establecio el
problema central aplicando criterios de prioridad y selectividad, se definieron los efectos mas
importantes y se anotaron las causas mediante encuestas grupales con docentes, directivos,

estudiantes de la Universidad de La Salle y el nodo pastoral del Distrito Lasallista de Bogota.

Tabla 1. Participantes: Mapas de empatia

Mapas de N.°de Sede Sede Norte | Sede Centro Sede
Empatia Participantes Chapinero Mosquera
Administrativos 4
Estudiantes 11 10 9 15
Docentes 12 11 10 6
Directivos 11 10 9 0
Total 131

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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La tercera fase se dedico al andlisis de objetivos, describiendo la situacion futura deseada una
vez resueltos los problemas; para ello, se convirtieron los estados negativos en soluciones,
expresadas en forma de estados positivos. Este ejercicio fue elaborado por los investigadores
y co-investigadores del proyecto y validado con el comité de pastoral universitaria lasallista y

el nodo pastoral del Distrito Lasallista de Bogota.

Finalmente, a partir de los objetivos y resultados, se cred una matriz denominada Matriz de
Disefio de Proyecto, que incluye un objetivo principal, objetivos especificos, resultados y
actividades. Esta matriz permitio construir los indicadores de la pastoral universitaria lasallista

y sirvid como insumo para la elaboracion del modelo de pastoral universitaria lasallista.

3. La relevancia: Comprensiones y alcances de los mapas de empatia

Los mapas de empatia forman parte integral del proceso metodologico de Design Thinking

(DT), como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. IDEO Design Thinking Process

Empathy Define Ideate Prototype Test

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Seglin Dorst (2011), el DT es un enfoque innovador para la resolucion de problemas que, en
lugar de centrarse exclusivamente en las soluciones, redefine los problemas para generar
nuevas perspectivas y contextos. Este enfoque fomenta la creatividad y es especialmente ttil
para abordar problemas complejos y mal definidos. Autores como Brown (2009), Martin
(2011) y Liedtka (2015) han destacado que una de las caracteristicas esenciales del DT es su
enfoque centrado en lo humano, un valor fundamental en el corazon del proceso innovador.
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Con este contexto, se puede profundizar en la primera etapa del proceso, denominada
“empatia”, cuya principal herramienta son los mapas de empatia. La empatia se percibe como
el motor clave que activa el principio de centrarse en lo humano. Muchos practicantes del DT
consideran la empatia como el valor central de la orientacion hacia lo humano (Carlgren et
al., 2016). Los mapas de empatia, como sehala Lewrick et al. (2020), son herramientas
disefiadas para el analisis empdatico de un grupo objetivo. Su funcidén es identificar los
sentimientos, pensamientos y actitudes de usuarios existentes o potenciales, asi como

comprender sus necesidades.

4. Los resultados: Un analisis de los mapas de empatia

El disefio del mapa de empatia de la Universidad de La Salle se realiz6 mediante un ejercicio
investigativo que incluyo la aplicacion de talleres con estudiantes, docentes, directivos y
administrativos de las diferentes sedes y modalidades de la universidad. El proceso comenzé
con un acercamiento a cada rol dentro de la comunidad universitaria, una sintesis de las
experiencias vividas y las reflexiones surgidas en los encuentros, y una transicion por los
diferentes momentos del mapa de empatia basados en las percepciones, necesidades y
expectativas de los actores. El mapa estd construido a partir de 6 categorias fundamentales,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estructura del taller del mapa de empatia

Categoria Preguntas

Esfuerzos (Cuales son las tres cosas que mas le angustian
o le preocupan en la vida cotidiana (personales,
laborales, estudiantiles, relaciones) y en la

universidad?

Qué oye (Qué dicen y qué ha escuchado sobre la
pastoral en la universidad? ;De quiénes lo ha

escuchado?
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(Qué ha escuchado sobre la pastoral en su

experiencia como universitario?

Siente y piensa (Qué idea o imagen se le viene a la cabeza
cuando escucha pastoral en la universidad?
{Qué emocion —el sentimiento que se relaciona
con pastoral en lo que vive en la universidad?
Mencione un sinénimo de la palabra pastoral
que no es pastoral.

(Qué entiende por la palabra pastoral

universitaria, con qué la pondria en relacion?

Qué ve Qué ha visto en las redes sociales (pagina web)
de la universidad sobre la pastoral.

(Qué imagenes hay?, ;qué le llama la
atencion?, ;qué palabras ha visto?

(En qué otros lugares o espacios usted ha visto
la palabra pastoral en el contexto de la

universidad?

Qué dice y hace (En qué acciones piensa usted cuando escucha
la palabra pastoral universitaria?

(Cual de esas acciones ha visto en la
universidad?

(Con quiénes ustedes relacionan la palabra

pastoral (roles — lugares)?

Resultados (De acuerdo con las tres cosas que mas le
angustian y preocupan, qué buscaria o desearia
le ofreciera la pastoral en la universidad?

(Qué le pediria usted a los que lideran la

pastoral en la universidad?

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El mapa de empatia no solo da cuenta de las preocupaciones de cada grupo, sino también de

coémo la pastoral es percibida y experimentada en la vida universitaria, identificando tanto lo
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que se dice y se oye sobre ella como las acciones concretas que se relacionan con ella y los
resultados esperados. El analisis producto de este mapa proporciona un punto de partida para
construir estrategias de mejora en relacion a la pastoral, asegurando que estas sean pertinentes
y efectivas para todos los miembros de la comunidad educativa.

Este proceso permitid recoger y analizar las percepciones, necesidades y expectativas de estos
actores respecto a la pastoral universitaria a partir de lo dialogado y compartido durante los
talleres, sintetizando las experiencias vividas y las reflexiones surgidas en estos encuentros.

Los actores involucrados en el disefio del mapa de empatia fueron:

. Los estudiantes, quienes proporcionaron perspectivas sobre sus experiencias académicas y
personales.

. Los docentes, que compartieron sus observaciones sobre el impacto de la pastoral en el
ambiente académico y su interaccion con los estudiantes.

. Los directivos, quienes ofrecieron una vision estratégica sobre como la pastoral se integra en
la mision y vision institucional.

. Los administrativos, que expresaron sus experiencias y cémo la pastoral influye en su

bienestar laboral y personal.

Los perfiles resultantes constituyen un reflejo de cémo los distintos miembros de la
comunidad universitaria perciben la pastoral, revelando no solo las necesidades particulares
de cada grupo, sino también proporcionando ideas para la formulacion de estrategias que

fortalezcan la labor pastoral y las iniciativas universitarias.

4.1. Administrativos

Los administrativos de la Universidad de La Salle desempefian un papel crucial en la gestion
y optimizacion de resultados dentro del entorno académico; sus esfuerzos estan dirigidos a
mantener un equilibrio entre la eficiencia operativa y la realizacion de la mision lasallista. Lo

anterior implica desde la gestion de recursos humanos y financieros hasta la planificacion
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estratégica y de politicas institucionales, todo ello con el objetivo de sostener y fortalecer la

estructura académica.

En medio de los esfuerzos por forjar una pastoral, identifican la pertinencia de acciones
concretas que respondan a las “necesidades especificas de cada contexto”, ademas de
reconocer la importancia de adoptar un “enfoque adecuado para llegar eficazmente a los
jovenes” y fomentar su participacion en iniciativas de servicio y solidaridad. Asi, reconocen
que la “escucha activa” es una habilidad para “comprender las realidades y demandas” de los
diferentes grupos y promover la “colaboracion efectiva” entre las diversas areas de la

universidad.

En su cotidianidad, oyen que la pastoral se asume desde diferentes escenarios como las
eucaristias, eventos de grados, visitas a comunidades y encuentros de oracion, que representan
actividades que sirven para “multiplicar valores y conocimientos”. Ademads, identifican la
formacion lasallista como un pilar fundamental en la labor de la pastoral, proporcionando
herramientas necesarias para comprender y vivir los valores del carisma lasallista en su dia a

dia.

En cuanto a lo que piensan y sienten, perciben la pastoral como mds que una actividad
religiosa; para ellos representa una construccion social que fortalece la identidad lasallista y
« ) .. e s ) :
promueve una “cultura de bienestar y crecimiento espiritual” en la comunidad educativa.
Sienten que la pastoral ofrece “acompafiamiento y refugio” en medio de las demandas diarias,

proporcionando consuelo y orientacion en momentos de dificultad.

En la categoria de qué ven, los administrativos visualizan la pastoral como un componente
esencial de la vida universitaria, observando su manifestacion en actividades como eucaristias,
eventos de grados, visitas a comunidades y encuentros de oracion. Estas actividades no solo
replican valores lasallistas, sino que también proporcionan un espacio para la reflexion y la

integracion comunitaria.
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De acuerdo con los administrativos de la universidad, lo que se hace y se dice sobre la pastoral

se centra en actividades como retiros, eucaristias, misiones, voluntariados y momentos de

oracion. Se menciona la necesidad de darle un “propdsito mas profundo” a las eucaristias,

vinculdndolas con momentos significativos de la vida como cumpleafios o duelos, para que

los participantes se sientan profundamente acompafiados.

Por ultimo, recuerdan que dentro del modelo educativo existen competencias lasallistas que

pueden guiar y fortalecer las acciones pastorales, lo cual deberia ser considerado para impulsar

un ejercicio integral y efectivo. Principalmente, enfatizan la necesidad de concebir la pastoral

mas alla de una perspectiva religiosa, convirtiéndola en un vehiculo para una “cultura de

bienestar y crecimiento espiritual” en el contexto educativo, fomentando la responsabilidad

social, la capacidad de liderazgo y el compromiso con el servicio a los demaés.

Tabla 3. Resultados de administrativos

Actores | Esfuerzos (Qué oyen? | ;Qué ven? | ;Qué (Qué se hace? | Resultados
piensan y
sienten?
Adminis | Optimizar Pastoral en | Contenido | Pastoral Retiros, Promocion
trativos | resultados eventos y s en como eucaristias, de
académicos. | oraciones. COrTeos, apoyo y misiones, espiritualid
Gestion y Criticas por | redes y refugio. voluntariados. | ad e
planificacion | falta de web. Bienestar Acompafiamie | identidad.
institucional. | espirituy Formacion | colectivo. nto del Comunida
Compromiso | difusion. lasallista Espiritualid | capellan. dsdliday
ético Necesidad | fundament | ad de Actividades de | dirigida.
lasallista. de al. ayuda y impacto. Adaptacion
profundizar solidaridad. regional.
en las
eucaristias.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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4.2. Docentes

Los docentes de la universidad, al pensar en la pastoral, evocan la figura de "un pastor que
guia a sus ovejas", reflejando su labor en la educacion de los estudiantes no solo en el ambito
académico, sino también en su desarrollo personal, abordando una serie de esfuerzos que
vayan mas alld de la mera organizacion de actividades. En los esfuerzos reconocen la
necesidad de superar la "deshumanizacion en las relaciones interpersonales" y fomentar la

colaboracion y solidaridad entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Lo que han escuchado sobre la pastoral refleja una diversidad de percepciones y experiencias;
algunos la relacionan con la "responsabilidad social" y actividades como misiones en zonas
vulnerables, retiros espirituales y encuentros de espiritualidad e interioridad. Sin embargo,
otros mencionan no haber escuchado "casi nada" sobre la pastoral, sintiendo su ausencia en la

vida cotidiana de la universidad.

Lo que los docentes sienten y piensan sobre la pastoral esta relacionado con la "orientacion
espiritual" y "liderazgo compasivo", mientras que otros la consideran una “accion transversal”
que impregna la dindmica universitaria, promoviendo valores como la compasion y el
reconocimiento del otro. Sin embargo, también perciben una falta de conocimiento y
comprension sobre el papel de la pastoral y sienten la necesidad de un enfoque mas ecuménico

y diverso que respete las diversas confesiones y experiencias espirituales de la comunidad.

Lo que observan se materializa principalmente en medios de comunicacion que buscan
involucrar a la comunidad universitaria; destacan la presencia del capellan universitario y la
“oficina de pastoral” como puntos de referencia. Ademas, hay quienes sefialan haber
participado en "encuentros" sobre proyectos pastorales y recibido "correos electronicos"

invitdndolos a eventos como eucaristias, conferencias y actividades solidarias.

Lo que dicen sobre la pastoral incluye compromiso con el servicio, acompafiamiento espiritual

y accion social. Sin embargo, existen criticas sobre una “desconexiéon con la realidad”, una
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“ritualizacion mondtona” y una “falta de comprension de las diversas espiritualidades”.
Algunas voces sugieren la necesidad de revitalizar y repensar las estrategias pastorales para
promover una mayor participacion y una vision mas amplia de la labor pastoral en la

comunidad universitaria.

En cuanto a los resultados, los docentes desean didacticas que promuevan la espiritualidad,
orientacién vocacional y, a su vez, mas talleres sobre estos temas; enfatizan la creacion de
espacios para la reflexion diaria y recursos que fortalezcan la espiritualidad e interioridad.
Buscan una "articulacion real con la razon de ser de la universidad" para conectar con sus
compaifieros y desarrollar el crecimiento espiritual en funcioén de la mision lasallista. Quieren
una “mayor presencia pastoral” que abarque encuentros presenciales y virtuales, con
orientacion, escucha activa y “que estén desconectadas del entorno académico y el discurso

religioso”.

Finalmente, los docentes identifican la necesidad de revitalizar y “repensar las estrategias
pastorales”, fomentando una mayor participacion y una visidbn madas inclusiva de la
espiritualidad. Enfatizan la importancia de “didacticas para la interioridad y la espiritualidad”
en linea con la misioén lasallista, enriqueciendo la experiencia educativa de todos los

involucrados.

Tabla 4. Resultados de docentes
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Actores | Esfuerzos | ;Qué oyen? (Qué ven? (Qué (Qué se Resultados
piensany | hace?
sienten?
Docent | Guiaen Responsabilid | Participacié | Orientacid | Encuentros | Didacticas
es desarrollo | ad social, n en retiros, | n espiritual | sobre para la
personal y | retiros, misiones y y liderazgo | espiritualid | espiritualida
académico. | misiones. actividades | compasivo. | ad y accion | d.
Promover | Falta de solidarias. Falta de social. Mayor
colaboraci6 | presencia Comunicaci | comprensi | Criticas a la | presencia
ny pastoral enel | 6n por on del desconexio | pastoral y
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solidaridad | discurso COrTeos, papel ny escucha
institucional. | redes pastoral. ritualizacié | activa.

Integrar sociales y Necesidad | n. Conexion

pastoral en pagina web. | de enfoque | Repensar con la

la vida Presencia ecuménico | estrategias | mision

universitari del capellan | y diverso. | pastorales. | lasallistay

a. y oficina de la academia.

pastoral.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4.3. Estudiantes

Los estudiantes son el pilar sobre el cual se construye el proyecto lasallista y su desarrollo
integral es el objetivo fundamental de la practica educativa. A través de sus experiencias y
vivencias, enriquecen el ambiente universitario y contribuyen a forjar una comunidad

académica colaborativa.

En términos de esfuerzos, los estudiantes destacan la importancia de generar espacios de
participacion social, oportunidades de desarrollo profesional y eventos que aborden temas de
interés humano y social. Buscan desconectarse de la rutina diaria y conectar desde la empatia,
trabajar en equipo e integrar diferentes sedes universitarias para encontrar apoyo, sentido de

comunidad y desarrollo integral.

En cuanto a lo que oyen, algunos han participado en eventos como "Café con Fe", pero la
mayoria indica no haber oido mucho sobre la pastoral. Relacionan la pastoral principalmente
con temas religiosos y actividades especificas como misiones y compromisos sociales, y
perciben una falta de difusion y comunicacion adecuada sobre la pastoral, pero afirman que
la informacion llega de manera irregular, a menudo a través de profesores y experiencias

personales.
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En lo que piensan y sienten, los estudiantes ven la pastoral como algo que enfatiza la
convivencia, las misiones humanitarias, los retiros espirituales y la ayuda social. Sin embargo,
también expresan un desinterés creciente en ciertas practicas tradicionales, como la
participacion en la eucaristia, y perciben un distanciamiento entre los mensajes de la iglesia y
su aplicacion practica en la vida cotidiana. Critican la falta de dinamismo en los mensajes

pastorales y la falta de adaptacion a los cambios sociales y culturales.

Sobre lo que ven, los estudiantes mencionan la presencia fisica de un "hermano con hébito" y
notan actividades y preparativos realizados por jévenes los sdbados, asi como la interaccion y
acompafiamiento espiritual del Padre Juvenal. Sin embargo, consideran que la visibilidad de
la pastoral es limitada, principalmente debido a la falta de difusion en redes sociales y otros
canales de comunicacion. La informacion a veces se presenta de manera textual y poco visual,

dificultando su comprension.

Respecto a lo que se hace, destacan acciones concretas como el servicio comunitario, la
reflexion, la caridad, las misas, la oracion y el apoyo mutuo en la comunidad estudiantil. Sin
embargo, sugieren que estas acciones deben ser mas dindmicas y adaptadas a sus intereses y

necesidades actuales.

Finalmente, en cuanto a los resultados, los estudiantes buscan una pastoral que promueva
espacios de didlogo plural y actividades que fortalezcan los lazos familiares. Desean una
cercania significativa basada en la “comensalidad”, una pastoral adaptada a sus necesidades y
lenguajes, y posibilidades para participar en actividades que promuevan su bienestar
emocional y crecimiento personal, alejandose de enfoques exclusivamente religiosos y
brindando un acompafiamiento mas genuino y sincero.

Tabla 5. Resultados de estudiantes

Actores Esfuerzos (Qué oyen? | ;Qué (Qué piensan | ;Qué se Resultados
ven? y sienten? hace?
Estudiant | Espacios de | Eventos Presencia | Desinterés en | Convivencia | Espacios
es participacié | como "Café | de figuras | temas s, misiones, | de dialogo
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n social y con Fe". pastorale | religiosos, retiros y y apoyo
desarrollo Falta de s preferencia ayuda comunitari
profesional. | difusiony (hermano | por servicio social. 0.
Conectar comunicaci | , Padre social. Criticas ala | Actividade
desde la on efectiva. | Juvenal). | Reconocimien | falta de S para
empatia y Informacion | Visibilida | to del valor dinamismo | fortalecer
trabajar en | irregulary | d del servicio y lazos
equipo. centradaen | limitada | comunitario. adaptacion. | familiares
Integracion | temas enredes | Necesidad de | Desinterés y bienestar
entre sedes | religiosos. sociales. | una pastoral en practicas | emocional.
universitaria mas inclusiva | tradicionale | Pastoral
S. y actual. s como la adaptada a
eucaristia. sus
necesidade
sy
realidades.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4.4. Directivos

Los directivos de la universidad son el eje sobre el cual se consolida la puesta en marcha de
la naturaleza, mision, funciones, objetivos y organizacion de la Universidad de La Salle, para
atender tanto a su propio desarrollo interno como a las exigencias socioculturales, educativas
y lasallistas del momento presente. En términos de esfuerzos, los directivos destacan la
necesidad de cuestionar la "normatividad inflexible" y encontrar un equilibrio entre la rigidez
y la flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes, especialmente
fomentar un "compromiso compartido" entre estudiantes y la comunidad educativa para
mejorar la articulacion entre las diferentes dependencias y promover la "solidaridad entre

pares".

En cuanto a lo que oyen, perciben cierta confusion y falta de claridad sobre el concepto de

pastoral; algunos lo relacionan con actividades como los "obituarios", "eucaristias" y "pausas
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activas", mientras que otros destacan temas repetitivos y monoétonos ligados al
fundamentalismo catélico, lo cual no resulta atractivo para los jovenes. La falta de difusion y
comprension de la pastoral, asi como su relacion con lo religioso y lo espiritual, son desafios

identificados.

Respecto a lo que piensan y sienten, reconocen la pastoral como un “espacio de apoyo
espiritual”, orientacion y tranquilidad; destacan la figura del parroco universitario como un
elemento cercano que brinda calma y confianza a la comunidad universitaria. La pastoral es
percibida como un “lugar de paz interior, seguridad y reflexion”, aunque también se
mencionan preocupaciones sobre la falta de conexion y entendimiento, lo que puede llevar a

la desmotivacion y la pérdida de interés en participar en estos espacios.

En lo que ven, sefialan que la pastoral se manifiesta a través de diversas plataformas y medios
de comunicacion, incluyendo redes sociales, la pagina web institucional, publicaciones,
homenajes, talleres, retiros y misiones. Sin embargo, existe preocupacion por la dispersion de

actividades pastorales sin una estrategia clara y una plataforma unificada.

En términos de lo que se hace, enfatizan la pastoral como un medio para brindar ayuda y
servicio a la comunidad, asi como acompafiamiento a los mas necesitados. Las practicas
esenciales incluyen encuentros fraternos, oracion, retiros, misiones y consejeria, junto con la
formacion en la fe, ética, ciencia y virtud. Sin embargo, se sefiala una falta de escucha por
parte de la comunidad universitaria y la necesidad de integrar la pastoral en la cotidianidad

universitaria, evitando que sea vista como un apéndice separado del curriculo.

Finalmente, en cuanto a los resultados, los directivos sefialan que la pastoral requiere una
"integracion profunda" en todos los aspectos de la vida universitaria, desde talleres y retiros
espirituales hasta actividades de interaccion cotidiana. Proponen la creacion de programas de
reconocimiento pastoral para destacar los esfuerzos de quienes participan activamente en la
comunidad universitaria y superar la asociacion exclusiva con temas religiosos, especialmente

catolicos.
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Tabla 6. Resultados de directivos

Actores | Esfuerzos Qué oyen Quéven | Qué (Qué se hace? | Resultados
piensan y
sienten
Directiv | Flexibilizar | Confusion Presencia | La Ayuday Integracion
0s normas sobre la enredes | pastoral servicio a la profunda en
para pastoral, vista | socialesy | ofrece comunidad, la vida
adaptarse a | como pagina apoyo acompafiamie | universitaria.
los religiosa. web. espiritual | nto espiritual. | Programas
estudiantes. | Percepcion de | Eventos: |y Retiros, de
Fomentar temas retiros, tranquilid | misiones y reconocimie
compromis | repetitivos y misiones, | ad. consejeria. nto como
0 fundamentalist | eucaristia | Padre Falta de "padrinos y
compartido | as. S. Juvenal es | escuchay madrinas".

Necesidad de | Actividad | una figura | percepcion de | Espacios

Mejorar la | fortalecer la es cercanay | la pastoral constantes
comunicaci | identidad dispersas | confiable. | como para
on entre lasallista. sin Mejorar la | separada del | reflexion y
dependenci estrategia | conexion | curriculo. dialogo.
as. clara. yel

significad

odela

pastoral.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4.5. Tension, percepciones y prospectivas de los mapas de empatia

En el analisis de elementos de tension, percepciones y prospectivas, la pastoral en la
Universidad de La Salle emerge como un foco de desafios y oportunidades desde la
perspectiva de los administrativos, docentes, estudiantes y directivos. La tension principal
radica en la disyuntiva entre lo religioso y lo social; esta tension se ve reflejada en la necesidad

de repensar la pastoral no solo como un espacio religioso, sino como un motor de bienestar
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integral que abarque la diversidad espiritual y cultural de la comunidad universitaria para

fortalecer la mision educativa y lasallista en un contexto cambiante y diverso.

Desde las percepciones, los diferentes actores tienen una vision diversa y, en algunos casos,
fragmentada de la pastoral. Para los administrativos, la pastoral representa un espacio de
acompafiamiento y apoyo, donde la escucha activa y la colaboracion son claves para mejorar
la experiencia universitaria. Los docentes, por su parte, enfrentan una dualidad en sus
percepciones: algunos la consideran una guia espiritual que promueve valores esenciales,
mientras que otros perciben una desconexion entre la pastoral y las realidades
contemporaneas, sefialando la necesidad de mayor ecumenismo y dinamismo. Los estudiantes
identifican la pastoral como un espacio que deberia enfocarse mas en el acompanamiento
emocional y social que en lo exclusivamente religioso. Finalmente, los directivos ven en la
pastoral un espacio de apoyo espiritual y de servicio, pero reconocen la necesidad de mayor
integracion en la vida cotidiana de la universidad y una mejor articulacioén con los objetivos

institucionales.

En cuanto a las prospectivas, es claro que la pastoral es una oportunidad transformadora dentro
de la universidad, siempre y cuando se replanteen estrategias para abordar las necesidades
emergentes, teniendo en cuenta la vision de una pastoral inclusiva, con una presencia renovada
y adaptada a los cambios culturales y sociales. Los actores coinciden en que la pastoral debe
superar su percepcion como un apéndice religioso y convertirse en un espacio que fomente el
crecimiento espiritual, emocional y social, conectando a los miembros de la comunidad de
manera mas efectiva y significativa desde los diferentes lugares que ocupan en la comunidad
educativa. Las reflexiones conjuntas sefialan que para lograrlo se requiere mayor escucha,
flexibilidad y adaptabilidad de las estrategias pastorales con los valores lasallistas y el entorno

académico, en un esfuerzo por construir una cultura de bienestar y crecimiento integral.
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5. Prospectivas: posibilidades que ofrecen los mapas de empatia para el estudio de

practicas pastorales universitarias

La comprension de laboratorio pastoral se relaciona, desde la perspectiva del tedlogo y
sacerdote italiano Enzo Biemmi (Biemmi, 2013), con el segundo anuncio, la segunda
conversion, las segundas escuchas eclesiales. Segundo anuncio entendido como la proposicion
del evangelio a bautizados, creyentes, que por diversas razones se han alejado de la comunidad
eclesial y de la fe. Dicha proposicion se relaciona con momentos —etapas particulares de la
vida—, pasajes o situaciones antropolédgicas que lleguen a ser umbrales de fe (pasos primeros,
entradas, recomienzos), y correlaciona umbrales de vida y umbrales de fe. De acuerdo con

Biemmi (2013), el segundo anuncio implica repensar la pastoral en una triple perspectiva:

. Acogida incondicional de las personas con actitud de sabia simpatia.

. Proposicion de la buena palabra del Evangelio realizada a partir de las experiencias de vida
de las personas (biografizacion).

. Iniciacion. Retomar la experiencia de fe desde la libertad de la gracia, desde el devenir sujetos
ante Dios, el engendramiento.

El proyecto del segundo anuncio llevado a cabo por la Iglesia catolica italiana realiza
anualmente un laboratorio eclesial de verano donde se explora uno de estos umbrales desde
diversas perspectivas y reflexionando sobre la pluralidad de competencias que se requieren.
Segtin Mignozzi (2017), el laboratorio tiene los siguientes componentes formativos:

. Investigacion tedrica sobre el tema: la vertiente antropologica y teologico-biblica.

. Relato y analisis criticos de practicas: la vertiente teoldgico-pastoral. Mediante la experiencia
narrada y las comunidades reflexivas.

. Trabajo sobre las propias representaciones: la vertiente autobiografica.

. Un proceso realizado bajo supervision.

Teniendo en cuenta lo anterior, Mignozzi (2017) sefiala que el laboratorio es una practica de
formacion, de transformacion e investigacion que busca la «formacion como transformaciony,

y que incide en el ser, el saber y el saber hacer. El laboratorio es un lugar donde se privilegia
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el papel de cada agente, donde se tienen en cuenta sus experiencias y donde se recibe
formacion, y se ejercita lo que se aprende. El laboratorio busca abordar uno de los umbrales
(dimensiones existenciales y de fe) para discernir referentes y posibilidades de un anuncio del
evangelio renovado en el corazén de la vida humana y dentro de una relacién de testimonio,
y de aprender de la experiencia del relato y de la fe vivida. En este sentido, el laboratorio se
presenta como un ejercicio de teologia practica que exige “partir y volver” a la accion para
extraer de la experiencia practica competencias pastorales y retornar a la proposicion del

Evangelio.

El agente se comprende como el ser que se atestigua en sus capacidades, que confia en sus
poderes —de decir, actuar, narrar y narrarse, de asumirse responsable de sus acciones— para
«asegurarse a si mismo como actuante y sufriente». Agente/accidon, accidn/pasion,
poder/hacer-decir. Pasion por lo posible. Toda accion es relacion; se es simultinea o
alternativamente paciente y agente. ;Qué puedo hacer si es que puedo hacer algo? ;Como es
posible ese hacer? Agente: Hombre capaz de: "Yo puedo". Capacidad reflexiva fundamental
de designarse a si mismo como aquel que habla, como aquel que actiia, como aquel que narra,
"se narra" y como aquel que se siente responsable y a quien las consecuencias de sus actos

pueden serle imputadas.

En cuanto a la comprension de agenciamiento, Tonkonoff (2011) subraya que esta categoria
se relaciona con otras como dispositivo, disposicion, ensamblaje, composicion, agrupamiento,
red, collage. Dichas categorias son utilizadas para pensar las unidades en el marco de una
ontologia pluralista y para responder a la pregunta “;Cémo dar cuenta de la multiplicidad y
explicar a la vez el modo en que se mantienen juntas las cosas, como hacen cohesion las redes,
coémo se construye el mundo?”. Esto se realiza superando comprensiones como la de sistema,
estructura, totalidad, organismo, como unidades que totalizan a sus elementos. Para
Tonkonoff (2011, pag. 5), la categoria de agenciamiento comporta una critica tanto al
individualismo como al holismo, y responde a un intento de comprender lo social en su
multiplicidad y constante devenir, sin por ello perder de vista su articulacion y sistematizacion

relativas. Permite pensar que las individualidades y los colectivos no son puntos de partida,
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sino el resultado de procesos abiertos e imprevisibles de ensamblaje o agenciamiento de flujos

(sociales) que los exceden.

En coherencia con lo anterior, Heredia afirma que “(...) con el concepto de agenciamiento,
como con otros conceptos, se trata de poner orden en el caos y, en el limite, poder componer
en un sistema conceptual las condiciones bajo las cuales el desorden produce orden —como

produce realidad” (Heredia, 2014, pag. 95).
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