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El aprendizaje móvil (m-learning) como herramienta formativa para la empresa 

 

Mobile learning (m-learning) as training tool for the company 

 

William-Oswaldo Aparicio-Gómez 1 

Carlos-Alfonso Aparicio-Gómez 2 

Ed&TIC 

Jenny Fabiola Hernández Niño3 

Politécnico Grancolombiano 

 

Recibido: 01.09.2020 

Aceptado: 15.11.2020 

 

Resumen 

 

El proyecto se enmarca en la línea de investigación denominada Proyectos educativos con el 

uso de las TIC, cuyo objetivo general es analizar las competencias digitales adquiridas a través 

de la formación m-learning; para lograrlo se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

análisis de especificidad competencias digitales, análisis de especificidad formación m-

learning, análisis y discusión sobre el nexo competencias digitales y formación m-learning en 

el campo empresarial. 

 

Palabras clave: educación, aprendizaje móvil, empresa, competencias digitales 

 

 
1 waparicio@editic.net 

https://orcid.org/0000-0002-8178-1253 

https://scholar.google.com/citations?user=V5RCdbUAAAAJ&hl=es&oi=ao 
2 caparicio@editic.net 

https://orcid.org/0000-0002-3231-3699 

https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=DCw7rvsAAAAJ 
3 jfhernandez@poligran.edu.co 

https://orcid.org/0000-0003-0497-5422 

https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=sAkOJa4AAAAJ 

 



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGÍA E INNOVACIÓN EDUCATIVA     | 

 

70 
Volumen 1. Número 1. Enero - Junio 2021 

ISSN: 2745-0341 (En línea) 

Abstract 

 

The project is part of the line of research called Educational projects with the use of ICT, 

whose general objective is to analyze the digital skills acquired through m-learning training; 

To achieve this, the following specific objectives were proposed: analysis of specificity of 

digital skills, analysis of specificity of m-learning training, analysis and discussion of the 

nexus of digital skills and m-learning training in the business field. 

 

Keywords: Education, Mobile learning, Business, Digital skills. 

 

1. Método 

 

Se llevó a cabo una revisión bibliográfica sobre competencias digitales adquiridas a través de 

la formación m-learning. En primer lugar, se seleccionaron 30 artículos con especificidad en 

competencias digitales entre los años 2017 y 2020, y después de pasar diferentes filtros se 

escogen solamente 12 artículos que tienen incluidos temas relacionados con empresa tales 

como: negocios, gestión, contabilidad, ciencias de la decisión, entre otros. De la misma 

manera, y con criterios similares, se seleccionaron en segunda instancia 664 artículos con 

especificidad en formación M-learning entre los años 2017 y 2020, y después de pasar 

diferentes filtros se seleccionan solamente 58 artículos que tratan sobre temas empresariales 

tales como: Negocios, gestión, contabilidad, y Ciencias de la decisión, entre otros. Por último, 

se hace el análisis y la discusión sobre el nexo: competencias digitales y formación m-learning. 
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2. Resultados 

 

Especificidad competencias digitales 2017-2020: 30 artículos 

 

2020: 1 artículo 

2019: 14 artículos 

2018: 9 artículos 

2017: 6 artículos 

 

Area temática:  

 

Negocios, gestión, contabilidad: 6 artículos 

Ciencias de la decisión: 6 artículos 

Ciencias de la computación: 5 artículos 

Ciencias agropecuarias y biológicas: 1 artículo 

 

Se seleccionan solamente las que tienen que ver aparentemente con temas relacionados con 

empresa: 

Negocios, gestión, contabilidad: 6 artículos 

Ciencias de la decisión: 6 artículos 

En total: 12 artículos 

 

Al hacer la trazabilidad, son exactamente los mismos artículos en las 2 áreas temáticas, con lo 

cual solo quedan 6 artículos para el análisis. 

 

Con el fin de ampliar la bibliografía, se procede a hacer una lectura de los artículos de las otras 

áreas temáticas, encontrando que 6 pueden incluirse en el análisis que se está realizando: 5 

artículos de ciencias sociales y uno (1) de Ciencias agropecuarias y biológicas. En total 

resultan 12 artículos para el análisis. 
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Especificidad formación m-learning 2017-2020: 664 artículos 

 

Area temática:  

 

Ciencias de la Computación: 440 artículos 

Ciencias Sociales: 291 artículos 

Ingeniería: 185 artículos 

Matemáticas: 60 artículos 

Ciencias de decisión: 41 artículos 

Negocios, Gestión y Contabilidad: 33 artículos 

Artes y Humanidades: 31 artículos 

Medicamentos: 31 artículos 

Física y astronomía: 26 artículos 

Energía: 20 artículos 

 

Se seleccionan solamente los artículos que tratan sobre temas empresariales: 

Negocios, gestión, contabilidad: 33 artículos 

Ciencias de la decisión: 41 artículos 

En total: 74 artículos 

Al filtrar, resultan duplicados 16 artículos, resultando 58 artículos que tratan de temas como 

negocios, gestión, contabilidad y ciencias de la decisión. 

En total, de las dos especificidades resultan para el análisis 12 + 58= 70 artículos 

 

2.1. Análisis de especificidad sobre competencias digitales 

 

Doce (12) artículos para el análisis: 

 

Artículo 1: La formación en competencias digitales de los profesionales de la salud en el 

lugar de trabajo] (Luque, 2019) 
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Se concluye que las competencias digitales deben verse como competencias transversales en 

el diseño curricular de los profesionales de la salud. El dominio de tales competencias 

permitirá a los profesionales trabajar de manera eficiente en el contexto de la salud electrónica 

y la sociedad del conocimiento que se incluyeron en la capacitación para fomentar el 

"aprender haciendo 

Palabras clave empleadas: Educación basada en competencias, Educación continua, 

competencias digitales, literatura saludable, alfabetización informacional, conocimiento 

administrativo, aprendizaje basado en problemas 

Artículo 2: Estudio comparativo de Competencias 2.0 entre jóvenes y adultos 

mayores. Tiempo actual y desafíos para su inclusión  (Artículo)(González García et al., 

2019) 

Esta investigación compara las habilidades digitales en conocimiento y uso de las TIC en 

comunicación social y aprendizaje colaborativo, habilidades útiles para buscar y tratar 

información, así como la competencia interpersonal entre estudiantes jóvenes y mayores de la 

Universidad de Granada (España).  

Palabras clave empleadas: Competencias Digitales, Alfabetización digital, TIC, Jóvenes, 

Personas Mayores, Tecnologías de la Información y la Comunicación, Gente joven 

Artículo 3: Discernimiento de los docentes por género en el uso de las TIC en el aula a 

partir de las competencias digitales]   (Araiza & Pedraza, 2019) 

El estudio muestra las competencias digitales y el uso de las TIC, enfatizando la diferencia de 

aptitudes entre maestros y maestras.  

Palabras clave empleadas: Habilidades digitales, Educación más alta, Tecnología de la 

información y comunicación, Formación del profesorado. 
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Artículo 4: De los medios a las aulas. Actitudes de los futuros profesores de secundaria 

hacia la libertad de expresión y la participación en entornos digitales  (Santiago-Del Pino 

et al., 2019)  

El estudio trata sobre la opinión de futuros docentes de Secundaria, acerca de la libertad de 

expresión y la participación mediática. 

Palabras clave empleadas: Discurso de odio, Educación mediática, Formación inicial de 

profesorado, Free speech Hate speech, Libertad de expresión, Media education, Media 

literacy, Pre-service teachers 

Artículo 5: Economía digital en educación: Perspectivas y desarrollo. (Maymina et al., 

2018)  

El estudio demostró la necesidad de reformar el sistema educativo ruso mediante su 

transferencia a las tecnologías digitales para formar las competencias de los graduados en la 

demanda en el mercado laboral moderno.  

Palabras clave empleadas: Conceptos de capacitación sobre innovaciones, Economía digital, 

Tecnologías educativas digitales, Economía digital, Conceptos de formación en innovaciones, 

Mercado de trabajo, Tecnologías educativas digitales. 

Artículo 6: Estrategia de competitividad profesional basada en la apropiación de 

herramientas digitales. Caso Corporación Universitaria Americana, sede Medellín - 

Colombia(Torres Taborda, 2018)  

Se realiza una investigación sobre los Retos profesionales en un entorno cambiante, tomando 

como base la siguiente pregunta problematizadora: ¿Es sustentable la premisa de que las 

habilidades y competencias profesionales en el uso de herramientas TIC contribuyen al 

fortalecimiento del tejido empresarial colombiano? 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57190218032&amp;eid=2-s2.0-85060188481
https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57195254568&amp;eid=2-s2.0-85053602894
https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57205102547&amp;eid=2-s2.0-85058561371
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Palabras clave empleadas: Gestión del conocimiento, Information society, Information 

technology, Knowledge management, Productividad laboral, Responsabilidad social, 

Sociedad de la información, TIC. 

Artículo 7: Perspectivas actuales de los docentes de Educación Básica y Medios acerca 

de la aplicación de las  Competencias Tecnológicas en el aula (Hernández Suárez et al., 

2018) 

Este trabajo da cuenta de una investigación cuyo propósito ha sido buscar información acerca 

del modo en que los docentes de Educación Básica y Medios perciben su adaptación de las 

TIC a su trabajo docente para ajustarse a las nuevas realidades y expectativas de las sociedades 

de nativos digitales.  

Palabras clave empleadas: Competencia tecnológica, Nativo digital, TIC, Nativo digital, 

Habilidad tecnológica. 

Artículo 8: Una propuesta didáctica diseñada para favorecer el aprendizaje de la 

Inducción Electromagnética básica y el desarrollo de competencias digitales  (Bravo et 

al., 2019) 

Este artículo presenta y describe una propuesta de enseñanza diseñada para favorecer el 

aprendizaje del fenómeno de la inducción electromagnética (IE), así como el desarrollo de 

habilidades digitales generales. La propuesta se implementó en un curso con estudiantes de 

17-18 años y los resultados obtenidos permiten percibir que la secuencia ha contribuido a 

lograr una mejor comprensión de las ideas clave asociadas con la IE, al mismo tiempo 

implicadas para los estudiantes en el uso de diferentes recursos tecnológicos y con ello el 

desarrollo de habilidades inherentes a dicho uso.  

Palabras clave empleadas: Propuesta didáctica, Inducción electromagnética, TIC, Física, 

Enseñando. 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=55811357900&amp;eid=2-s2.0-85063860224
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Artículo 9:  Desarrollo de competencias digitales  en Comunidades virtuales: Un análisis 

de "scolartic"(Martínez-Bravo et al., 2018)  

La investigación analiza el desarrollo de habilidades digitales en la comunidad virtual 

ScolarTIC a través de un análisis de red y una encuesta entre sus usuarios. El estudio revela 

que en una estructura dinámica y descentralizada de intercambio de conocimientos puede 

ayudar a desarrollar diversas áreas de competencia digital. En el caso de ScolarTIC, las áreas 

de competencia digital más desarrolladas entre los usuarios son la seguridad y la información 

(cómo navegar, buscar, evaluar, almacenar y recuperar información, tanto en teléfonos 

inteligentes y tabletas como en otros dispositivos).  

Palabras clave empleadas: Aprendizaje colaborativo, Alfabetización digital, Habilidad digital, 

Las TIC, Internet, Comunidades en línea. 

Artículo 10: Competencias digitales clave de los Profesionales sanitarios (Montero 

Delgado et al., 2019)  

El artículo presenta una serie de habilidades digitales para diferentes trabajadores de la salud 

con el fin de facilitar esta transición y mejorar su desempeño profesional con la ayuda de 

Internet y las tecnologías asociadas.  

Palabras clave empleadas: Salud digital, Alfabetización digital en salud, Habilidades digitales, 

Transformación digital, La salud. 

Artículo 11: El aprendizaje de los jóvenes con medios digitales  fuera de la escuela: de lo 

informal a lo formal (Pereira et al., 2019) 

Los principales resultados de la investigación confirman la existencia de una brecha entre la 

educación formal e informal. La educación informal está motivada principalmente por sus 

necesidades y la influencia de sus compañeros. Los colegas y la familia, junto con Internet y 

el autodescubrimiento, aparecen como fuentes importantes de conocimiento.  

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57201855632&amp;eid=2-s2.0-85046266818
https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57204265822&amp;eid=2-s2.0-85065524639
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Palabras clave empleadas: Aprendizaje informal, Competencias, Medios digitales, Educación 

en medios, Escuela, Aprendizaje informal, Investigación cualitativa, Jóvenes, La 

alfabetización mediática, Medios digitales, Investigación cualitativa, Colegio, Habilidades, 

Transmedia, Gente joven. 

Artículo 12: Evaluación de las competencias básicas de los veterinarios: implicaciones 

para las decisiones políticas en India (Artículo) (Sasidhar & Suvedi, 2018)  

Los objetivos de este estudio fueron dobles: evaluar las competencias técnicas de los 

veterinarios y su aplicación, e investigar las actividades de los veterinarios y las formas 

apropiadas para que adquieran y mejoren sus competencias. El estudio se realizó en tres 

estados del sur de la India: Andhra Pradesh, Karnataka y Telangana.  

 

Palabras clave empleadas: Competencia central, India, Veterinario. 

Palabras clave empleadas por los autores:  

 

Showing documents with keyword "aprendizaje informal", "collaborative learning", 

"competence-based education", "competencia tecnológica", "competencias", "competencias 

digitales", "conceptos de capacitación sobre innovaciones", "continuing education", "core 

competency", "didactic proposal", "digital competences", "digital economy", "digital 

educational technologies", "digital health", "digital health literacy", "digital literacy", "digital 

media", "digital native", "digital skill", "digital skills", "digital transformation", "discurso de 

odio", "economía digital", "educación en medios", "educación mediática", "ehealth", 

"electromagnetic induction", "escuela", "formación inicial de profesorado", "free speech", 

"gestión del conocimiento", "hate speech", "health literacy", "higher education", "ict", "icts", 

"india", "informal learning", "information literacy", "information society", "information 

technology", "information technology and communication", "innovations training concepts", 

"internet", "investigación cualitativa", "jóvenes", "knowledge management", "labor market", 

"labour productivity", "libertad de expresión", "media education", "media literacy", "medios 

digitales", "mercado de trabajo", "nativo digital", "online communities", "personas mayores", 

"physics", "pre-service teachers", "problem-based learning", "productividad laboral", 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=8681277700&amp;eid=2-s2.0-85064534372
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"qualitative research", "responsabilidad social", "school", "seniors", "skills", "social 

responsibility", "sociedad de la información", "teacher training", "teaching", "technological 

skill", "tecnologías de la información y la comunicación", "tecnologías educativas digitales", 

"tic", "transmedia", "veterinarian", "young people". Search in All Documents. 

 

Palabras clave más empleadas por los autores:  

 

Innovation: 3 autores(Belle, 2019; Fragou et al., 2017a; Tamilarasan et al., 2019),  

E-learning: 5 autores(Azeez & Van Der Vyver, 2019; Bakhouyi et al., 2019; Balikaeva et al., 

2018; Mphatsi, 2017; Snopce & Fetaji, 2019) 

M-Learning: todos los autores 

Mobile Learning: todos los autores 

Technology acceptance model: 3 autores(Al-Nawayseh et al., 2019a; Fabito, 2017; Fatima et 

al., 2017a). 

2.2. Análisis de especificidad sobre formación m-learning 

 

Veintiún (21) artículos para el análisis: 

 

Se analizaron 58 artículos, de los cuales no se hace resumen de 37 por tener que ver solo con 

educación, aunque en el área temática de Scopus aparece como negocios, gestión, contabilidad 

o ciencias de la decisión:(Abdullah et al., 2019; Al-Arabiat et al., 2018; Al-Azawi & Shakkah, 

2018; Al-Nawayseh et al., 2019a; Albelali & Alaulamie, 2019; Alsowayegh & Garba, 2019; 

Azeez & Van Der Vyver, 2019; Balikaeva et al., 2018; Bano et al., 2017; Belle, 2019; Bharati 

& Srikanth, 2018; Deshpande & Mangalwede, 2019; Dhanapal et al., 2019; Fabito, 2017; 

Farooq et al., 2019; Giannakas et al., 2019; Hassan et al., 2019; Imane et al., 2018; Jamaan & 

Abdullah, 2018; Kirubakaran et al., 2018; Machado et al., 2017; Martins & Gouveia, 2019a, 

2019b; Melles et al., 2019; Metafas & Politi, 2017; Mphatsi, 2017; Phuong Thao et al., 2019; 

Reddy et al., 2018; Remch et al., 2019; Sanchez-Azqueta et al., 2018; Sarrab et al., 2017, 

2018; Shuja et al., 2019; Sri Istiyowati & Prati, 2019; Srivastava et al., 2018; Syafar et al., 

2019; Wainaina et al., 2019). 
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De esta manera resultan solo 21 artículos que tratan de temas relacionados con la empresa, o 

con la forma en que la escuela les dará herramientas a sus estudiantes para desempeñarse luego 

en su actividad laboral a través de las M-Learning: 

 

Artículo 1: Aplicaciones interactivas de aprendizaje Dzongkha para niños (Dolkar et al., 

2018) 

 

El objetivo de este documento es discutir sobre el desarrollo de una aplicación móvil para 

hacer que el aprendizaje de Dzongkha sea interesante.  

 

Palabras clave empleadas: Aplicación Dzongkha; Dzongkha e-learning; Dzongkha m-

learning; Aplicación para niños. 

 

Artículo 2: Hacia un modelo conceptual para examinar el impacto de los factores de 

gestión del conocimiento en la aceptación del aprendizaje móvil.  (Artículo)  (Al-Emran 

et al., 2020) 

El objetivo central del estudio es desarrollar un modelo conceptual al extender el modelo de 

aceptación de tecnología (TAM) con factores KM (adquisición, intercambio, aplicación y 

protección) para examinar la aceptación de M-learning. Los resultados desencadenaron que la 

adquisición, aplicación y protección del conocimiento tienen impactos positivos en la 

facilidad de uso y la utilidad percibidas.  

 

Palabras clave empleadas: Conocimiento, administración, factores METRO-aprendizaje, 

Malasia, PLS-SEMTAM. 

 

Artículo 3: Adopción del aprendizaje móvil en Jordania: factores que influyen en la 

tecnología.  (Al-Nawayseh et al., 2019b) 
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Se trata de un estudio cuantitativo que examina los factores que afectan la intención de los 

estudiantes de adoptar el m-learning utilizando la teoría unificada de aceptación y uso de la 

tecnología (UTAUT).  

Palabras clave empleadas: Estoy aprendiendo; Modelo de aceptación de Tecnología; Modelo 

UTAUT. 

 

Artículo 4: Hacia una arquitectura adaptativa para la integración de aplicaciones 

móviles con LMS utilizando la próxima generación de SCORM   (Bakhouyi et al., 2019)  

 

El artículo tiene como objetivo diseñar una arquitectura de software que se centre en particular 

en la integración de las especificaciones de próxima generación de SCORM para adaptar las 

características y mecanismos del sistema de gestión de aprendizaje y su extensión al escenario 

móvil. 

Palabras clave empleadas: E-learning; Interoperabilidad; LMS; LRS; Estoy aprendiendo; 

Moodle SCORM; SOA; xAPI. 

Artículo 5: El papel de la innovación y la autoeficacia en el turismo de aprendizaje 

virtual (Fatima et al., 2017b) 

El estudio tiene como objetivo explorar la oportunidad que ofrece el aprendizaje móvil (m-

learning) para la educación turística en el contexto de los países en desarrollo.  

Palabras clave empleadas: Innovación; Aprendizaje móvil; Autoeficacia; Modelado de 

ecuaciones estructurales; Modelo de aceptación de Tecnología; Educación turística. 

 

Artículo 6: Un proceso de diseño instruccional para crear una ecología U-learning. 

(Documento de sesión)  (Fragou et al., 2017b) 
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El artículo presenta los fundamentos, los problemas importantes y la metodología construidos 

en el contexto de UbiComp para definir inicialmente un proceso de diseño instruccional para 

construir una U - Learning Ecology para la educación multidisciplinaria.  

 

Palabras clave empleadas: Innovación; Diseño instruccional; Internet de las Cosas; Ecología 

de aprendizaje; U-learning. 

 

Artículo 7: Dando forma a los futuros sistemas de aprendizaje electrónico a través de las 

redes sociales dentro del contexto socio-técnico. (Documento de sesión)  (Georgescu & 

Bogoslov, 2018) 

 

La investigación consistió en identificar el marco de factores críticos de éxito para los sistemas 

de aprendizaje electrónico y enfatizar cómo o por qué las redes sociales podrían considerarse 

el elemento clave que cumple con los requisitos de éxito para los futuros sistemas de e-

learning / m-learning, desde una perspectiva socio-técnica. 

 

Palabras clave empleadas: E-Learning Perspectives; E-Learning Success Factors; Social 

Media; Socio-Technical Dimensions; Web-Based Education. 

 

Artículo 8: Priorizar los requisitos de la aplicación de aprendizaje móvil (Khan et al., 

2019)  

La investigación se centró en el desarrollo de aplicaciones de aprendizaje móvil y su 

afectación debido a los cambios en la tecnología y los requisitos de los usuarios. 

Palabras clave empleadas: Escenario de priorización de requisitos de M-learning; Requisitos 

de M-learning; Requisitos de aplicaciones móviles sce priorización; Aprendizaje móvil; 

Aplicación de aprendizaje móvil; Priorización de requisitos; Escenario de priorización de 

requisitos. 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=56658133500&amp;eid=2-s2.0-85073350116
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Artículo 9: Uso de Learning Analytics para mejorar la eficacia de las herramientas de 

autoría móvil. (Krouska et al., 2019) 

Los resultados de la investigación mostraron que la incorporación de Learning Analytics se 

considera realmente útil para los tutores que los apoyan a través de herramientas de autoría 

eficientes en entornos de m-learning. 

Palabras clave empleadas: Herramienta de creación de contenido; Informes dinámicos; 

Análisis de aprendizaje; Aprendizaje móvil; Estrategias de enseñanza. 

Artículo 10: Un modelo de aceptación de tecnologías móviles para la transferencia de 

conocimiento por parte de los empleados. (Kuciapski, 2017)  

El propósito del estudio consistió en proponer un modelo conceptual basado en la teoría 

unificada de aceptación y uso de tecnología (UTAUT) para explicar los determinantes que 

afectan la intención de los empleados de usar dispositivos móviles y software para la 

transferencia de conocimiento durante el proceso de gestión del conocimiento.  

Palabras clave empleadas: Conocimiento administrativo; El intercambio de conocimientos; 

Transferencia de conocimiento; Estoy aprendiendo; Aceptación de la tecnología; UTAUT. 

Artículo 11: La adopción de una política de m-learning en la educación superior: la 

perspectiva de los profesionales en los países en desarrollo (Muhideen et al., 2019) 

Los resultados obtenidos de la investigación indican que el uso de Thuto está aumentando 

constantemente, aunque la falta de tarifas de Internet altamente subsidiadas, acceso gratuito a 

Wi-Fi y pocas computadoras de laboratorio NUL que afectan negativamente el uso de Thuto 

en todo su potencial. 

Palabras clave empleadas: Higher education; M-learning; Mobile learning; Policy innovation. 

Artículo 12: Facilitar la participación grupal de los alumnos mediante agentes 

inteligentes en el M-learning colaborativo. (Njenga et al., 2018) 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=36625529900&amp;eid=2-s2.0-85077237797
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Los hallazgos de la investigación mostraron niveles mejorados de construcción de 

conocimiento grupal en los grupos de tratamiento en comparación con el grupo control.  

Palabras clave empleadas: Construcción de conocimiento grupal; Participación grupal; 

Agentes inteligentes; Estoy aprendiendo. 

Artículo 13: Las utilidades de teorías de aprendizaje destacadas para el aprendizaje 

colaborativo móvil (MCL) con referencia a WhatsApp y M-learning. (Nyembe & 

Howard, 2019) 

El estudio encontró que algunas de las teorías de aprendizaje prominentes tienen mejores 

utilidades para MCL que otras, aunque todas tienen utilidades para MCL. En particular, las 

teorías de aprendizaje del aprendizaje colaborativo, las comunidades de práctica, el 

conectivismo, la teoría de la conversación y la teoría del aprendizaje social parecen tener 

utilidades directamente relacionadas para MCL y MCL en WhatsApp. 

Palabras clave empleadas: Learning theories; Mobile collaborative learning (MCL); Mobile 

learning (M-learning); WhatsApp. 

Artículo 14: Evaluación del patrón de diseño de software en el desarrollo de servicios 

basados en aplicaciones móviles relacionadas con el valor de mantenibilidad y 

modularidad (Panca et al., 2017) 

 

El artículo presenta una implementación del patrón de diseño de software en el desarrollo de 

servicios basados en aplicaciones móviles. El objetivo principal de la investigación fue 

encontrar y evaluar la combinación de patrones de diseño de software relacionados con el 

valor de mantenibilidad y modularidad.  

 

Palabras clave empleadas: Androide; Patrón de diseño; Mantenibilidad; Desarrollo de 

aplicaciones móviles; Modularidad; Métricas de calidad; SOA. 
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Artículo 15: M-Learning the Future of Learning, análisis de sus posibilidades de uso 

(Snopce & Fetaji, 2019) 

 

El estudio de investigación analizó todos los factores más importantes que influyen en el m-

learning. 

 

Palabras clave empleadas:  Desafíos educativos; comunicación y colaboración Introducción; 

e-learning aprendizaje móvil. 

 

Artículo 16: La aplicación de aprendizaje de Byju: un estudio de investigación sobre la 

transformación del aprendizaje tradicional al aprendizaje personalizado basado en la 

tecnología (Sruthi & Mukherjee, 2020) 

 

El documento demuestra cómo la aplicación de Byju facilita y mejora la experiencia de 

enseñanza-aprendizaje entre los estudiantes de Kerala. 

 

Palabras clave empleadas: Constructivismo; Aplicaciones de aprendizaje; Estoy aprendiendo; 

Plataformas de aprendizaje en línea; Aprendizaje personalizado; Tecnología; Aprendizaje 

Tradicional. 

 

Artículo 17: Desafíos y capacidades de aprendizaje móvil. (Tamilarasan et al., 2019) 

 

El artículo muestra cómo el M-learning no intenta suplantar la adaptación convencional, sino 

que la capacita para utilizar nuevas innovaciones y mejorar.  

 

Palabras clave empleadas: Ambientes; Innovación; Pedagógico; Populacho; Psicológico; 

Impedimentos técnicos. 
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Artículo 18: Comprender la aceptación y el uso de las aplicaciones de m-learning por 

parte de los empresarios: una aplicación de las teorías socio-cognitivas y motivacionales 

(Verkijika, 2019) 

 

El estudio fue diseñado para examinar los factores que influyen en la aceptación de las 

aplicaciones de m-learning por parte de los empresarios.  

 

Palabras clave empleadas: Emprendedores; Motivación extrínseca; Motivación intrínseca; 

Estoy aprendiendo; Teoría cognitiva social. 

 

Artículo 19: Aprendizaje adaptado para optimizar las estrategias de tratamiento 

individualizado utilizando registros de salud electrónicos (Wu et al., 2020) 

 

A través de estudios de simulación la investigación muestra que el aprendizaje M supera a los 

métodos existentes, aplican el M-learning para estimar los tratamientos óptimos 

personalizados de segunda línea para pacientes con diabetes tipo 2. 

 

Palabras clave empleadas: Reglas de tratamiento individualizado; Pareo; Estudios 

observacionales; Medicina personalizada; Medicina de precisión. 

Artículo 20: Preparación del aprendizaje móvil entre adultos que trabajan en Malasia 

(Yin Ling et al., 2018) 

 

La investigación fue diseñada para determinar la preparación de los adultos que trabajan en el 

uso del aprendizaje móvil.  

 

Palabras clave empleadas: aprendizaje móvil; preparación; adultos que trabajan. 

 

Artículo 21: Los preliminares para las capacidades de los recursos humanos en las islas 

natuna: marco conceptual del eje marítimo mundial (Ying et al., 2017) 
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El estudio diseñó una aplicación de aprendizaje móvil que promovió al gobierno regional de 

Natuna para preparar la mano de obra que se comunica en chino. 

 

Palabras clave empleadas: Eje marítimo mundial; Estoy aprendiendo; Idioma mandarín; 

Natuna Turismo náutico. 

 

Palabras clave empleadas por los autores:  

 

Showing documents with keyword "adaptation", "adaptive learning", "ahp", "analytic 

hierarchy process", "andragogical factors", "android", "arcs", "augmented reality", "business 

and professional communication skills", "byju’s", "cf", "class project assistant", "classroom 

inverted", "cloud computing (saas)", "clustering", "collaborative action research", 

"collaborative filtering", "collaborative research centre", "communication", "communication 

and collaboration introduction", "content authoring tool", "context", "continuance intention", 

"critical success factors", "deaf student", "design pattern", "dual-personae evaluators", 

"dynamic reporting", "dzongkha app", "dzongkha e-learning", "dzongkha m-learning", "e 

learning", "e- readiness", "e-learning", "e-learning perspectives", "e-learning success factors", 

"economic", "education", "educational application", "educational challenges", "educational 

technology", "efficiency", "elderly learners", "emerging issues", "english", "enjoyment", 

"enseñanza instruccional y aprendizaje personalizado", "entrepreneurs", "environments", 

"expectation confirmation model (ecm)", "extrinsic motivation", "facilitation discourse", 

"flexibility", "future specialists professional mobility", "gender difference", "global maritime 

axis", "group knowledge construction", "group organization", "group participation", "high-

school students", "higher education", "higher education institutions", "ict", "ict competency", 

"ict-based learning", "inclusive pedagogy", "independent learning", "index terms: 

constructivism", "individualized treatment rules", "information success model", "information 

system success model (iss)", "innovation", "innovativeness", "instructional design", 

"instructional teaching and personalizad learning", "intelligent agents", "internet of things", 

"interoperability", "intrinsic motivation", "inverted classroom", "it-technologies", "kids' app", 

"knowledge management", "knowledge management factors", "knowledge sharing", 
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"knowledge transfer", "learning", "learning analytics", "learning apps", "learning ecology", 

"learning from failure", "learning management", "learning theories", "learning theory", "lms", 

"location-based", "lrs", "m learning", "m-learning", "m-learning barriers", "m-learning 

pedagogies", "m-learning requirement prioritisation scenario", "m-learning requirements", 

"maintainability", "malaysia", "mandarin language", "matching", "mathematics", "media 

richness theory", "meeting room l", "methodological approaches", "mixed inspection and 

testing", "mixed reality", "mlearning", "mobile application development", "mobile application 

requirements prioritisation sce", "mobile augmented reality", "mobile collaborative learning 

(mcl)", "mobile computing devices", "mobile device", "mobile devices", "mobile learning", 

"mobile learning (m-learning)", "mobile learning application", "mobile learning 

environments", "mobile learning readiness", "mobile-assisted learning", "mobile-dgbl", 

"mobile-learning", "modularity", "moodle", "moroccan university", "motivation", "natuna", 

"nautical tourism", "observational studies", "online learning", "online learning platforms", 

"open distance learning", "pacific", "participatory heuristic evaluation", "pedagogical", 

"pedagogical model", "personalization", "personalized learning", "personalized medicine", 

"pls-sem", "policy innovation", "populace", "precision medicine", "prioritisation", "project-

based learning", "psychological", "qr codes", "quality metrics", "readiness", "regulatory 

framework", "requirements prioritisation", "requirements prioritisation scenario", "research 

activities", "saudi arabia", "scorm", "sdg4", "second language learning", "secondary school", 

"security and privacy education", "self-education organization", "self-efficacy", "sentiment 

analysis", "soa", "social", "social cognitive theory", "social media", "social networking sites", 

"socio-technical dimensions", "south africa", "structural equation modelling", "students", 

"students adoption", "students’ academic performance", "suitability", "sustainability", "tam", 

"teaching and learning", "teaching strategies", "technical and vocational education and 

training (t", "technical impediments", "technology", "technology acceptance", "technology 

acceptance model", "technology acceptance model (tam)", "the chi square test", "theory of 

innovation diffusion.", "theory of planned behavior", "tourism education", "traditional 

learning", "transformational learning", "u-learning", "ubiquitous learning", "ubiquitous 

technology", "university", "usability evaluations", "uses", "utaut", "utaut model", "utaut2", 
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"vark", "virtual reality", "vocational education", "web-based education", "whatsapp", 

"working adults", "xapi". Search in All Documents. 

 

2.3. Análisis y discusión sobre el nexo competencias digitales y formación m-learning 

 

Haciendo análisis de las dos especificidades podemos concluir: Acerca de competencias 

digitales y su relación con el mundo laboral solo 5 artículos (1,2,6,10,12) tratan explícitamente 

del tema. 

 

Ciencias de la salud: El dominio de tales competencias permitirá a los profesionales trabajar 

de manera eficiente en el contexto de la salud electrónica y la sociedad del conocimiento que 

se incluyeron en la capacitación para fomentar el "aprender haciendo". Se concluye que las 

competencias digitales deben verse como competencias transversales en el diseño curricular 

de los profesionales de la salud (Luque, 2019). 

 

Comunicación social: necesidad de incluir a las personas mayores en la tecnología, ya que 

es importante crear contacto de aprendizaje y comunicación (González García et al., 2019). 

Funcionamiento organizacional: que las habilidades y competencias  profesionales en el uso 

de herramientas TIC contribuyen al fortalecimiento del tejido empresarial colombiano (Torres 

Taborda, 2018). 

Sistemas de salud: habilidades digitales para diferentes trabajadores de la salud con el fin de 

mejorar su desempeño profesional con la ayuda de Internet y las tecnologías asociadas 

(Montero Delgado et al., 2019). 

 

Actividades de los veterinarios: Los hallazgos sugirieron que la capacitación previa al 

servicio, en servicio y de inducción básica, y la asistencia a seminarios, talleres y seminarios 

web nacionales e internacionales, son formas apropiadas de adquirir competencias (Sasidhar 

& Suvedi, 2018). 

 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57205102547&amp;eid=2-s2.0-85058561371
https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57204265822&amp;eid=2-s2.0-85065524639
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Acerca de M-learning y su relación con el mundo laboral solo 12 de los artículos 

(2,5,7,8,10,14,15,17,18,19,20,21) tratan explícitamente del tema: 

 

Gestión del conocimiento: la adquisición, aplicación y protección del conocimiento tienen 

impactos positivos en la facilidad de uso y la utilidad percibidas (Al-Emran et al., 2020). 

 

Turismo: los institutos de educación turística deben centrarse en la autoeficacia de los 

estudiantes para desarrollar una actitud positiva y una intención de comportamiento hacia el 

m-learning al lanzar servicios de educación basados en dispositivos móviles. (Fatima et al., 

2017b). 

 

Redes sociales dentro del contexto socio-técnico: las redes sociales podrían considerarse el 

elemento clave que cumple con los requisitos de éxito para los futuros sistemas de e-learning 

/ m-learning, desde una perspectiva socio-técnica (Georgescu & Bogoslov, 2018). 

 

Ámbito educativo, comercial y de salud: El desarrollo de aplicaciones de aprendizaje móvil 

ve afectado debido a los cambios en la tecnología y los requisitos de los usuarios. (Khan et 

al., 2019). 

 

Transferencia de conocimiento por parte de los empleados: la usabilidad de la tecnología 

en comparación con otras soluciones y la autonomía del usuario en la selección y el uso de 

aplicaciones tienen el mayor impacto en la intención de los empleados de usar dispositivos 

móviles y software para la transferencia de conocimiento (Kuciapski, 2017). 

 

Desarrollo de servicios basados en aplicaciones móviles: combinación de patrones de 

diseño de software relacionados con el valor de mantenibilidad y modularidad. (Panca et al., 

2017). 

 

Posibilidades de uso de M-Learning: El aumento de las ventas de dispositivos móviles, el 

rápido crecimiento del tráfico web móvil, el crecimiento de la adopción de dispositivos 

https://www-scopus-com.loginbiblio.poligran.edu.co/authid/detail.uri?authorId=36625529900&amp;eid=2-s2.0-85077237797
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móviles en el lugar de trabajo, entre otros factores, han llevado al desarrollo del mundo móvil 

del m-learning (Snopce & Fetaji, 2019). 

 

Aprendizaje móvil en diversos ámbitos: Después de llegar a casa, un teléfono celular es su 

método más ideal para aprender. M-learning no intenta suplantar la adaptación convencional, 

sino que la capacita para utilizar nuevas innovaciones y mejorar (Tamilarasan et al., 2019). 

 

M-learning y los empresarios: Los resultados mostraron que tanto los factores 

motivacionales intrínsecos como los tuvieron una influencia positiva directa en las intenciones 

conductuales de adoptar aplicaciones de aprendizaje virtual (Verkijika, 2019). 

 

Salud: aplicación de M-learning para estimar los tratamientos óptimos personalizados de 

segunda línea para pacientes con diabetes (Wu et al., 2020). 

 

Trabajadores: El resultado mostró suficiente conocimiento, perspectiva positiva y acogió 

con satisfacción la integración del aprendizaje móvil en la educación entre los participantes 

(Yin Ling et al., 2018). 

 

Recursos humanos: El estudio aconsejó un aprendizaje móvil basado en lo que destaca la 

utilización de la infraestructura tecnológica y la aplicación de Internet en el aprendizaje (Ying 

et al., 2017) . 

 

Conclusiones 

 

Acerca de competencias digitales y su relación con el mundo laboral solo 5 artículos resultaron 

pertinentes para nuestro estudio con los siguientes temas: Ciencias de la salud, comunicación 

social, funcionamiento organizacional, Sistemas de salud, y Actividades de los veterinarios. 

 

Acerca de M-learning y su relación con el mundo laboral solo 12 de los artículos tratan 

explícitamente del tema: Gestión del conocimiento, turismo, redes sociales dentro del 
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contexto socio-técnico, ámbito educativo, comercial y de salud; transferencia de conocimiento 

por parte de los empleados, desarrollo de servicios basados en aplicaciones móviles, 

posibilidades de uso de M-Learning, aprendizaje móvil en diversos ámbitos, M-learning y los 

empresarios,  Salud, trabajadores, y Recursos humanos. 
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