REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

ARTICULO PRODUCTO DE INVESTIGACION

Experiencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial

en un curso universitario: evaluacion y perspectivas

Experience of using Artificial intelligence tools

in a university course: evaluation and perspectives

Verdnica Herrero Zamoral
Universidad Siglo 21

Recibido: 01.09.2023
Aceptado: 01.11.2023

Resumen

En diversos &mbitos profesionales, la difusion de herramientas de inteligencia artificial facilito
tareas repetitivas, sistematicas, asi como las de complejidad considerable. La experimentacion
como alumno de las ventajas y las limitaciones del uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (1A) resultan valiosas en la etapa formativa. El analisis se enfoca en un caso de
aplicacién, en tres cursos (120 alumnos) de Investigacién de mercado de la carrera de grado
Licenciatura en Comercializacién, donde aplicando aprendizaje por proyectos, en una de las
etapas se utilizé ChatGPT. En grupos, realizaron preguntas, con enriquecimiento adecuado y
especificaciones convenientes, para proponer un disefio metodoldgico asociado a una cierta
necesidad de investigacion de mercados. Se esperaba ademas que revisan criticamente las
respuestas conseguidas, adecuen, completen, corrijan criticamente, ya la evaluacion implicaba

realizar una propuesta valida. Los productos finales obtenidos permitieron descubrir un
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espectro de comportamientos diferentes. Algunos grupos realizaron una base a partir de las
respuestas, mejoraron sus preguntas y lograron propuestas asertivas. En el otro extremo,
algunos grupos solo dejaron, acriticamente, la propuesta obtenida de ChatGPT, con notorios
errores e inconsistencias. Las reflexiones posteriores al trabajo permitieron revisar las

practicas y generar ideas de usos posibles, beneficiosos y eficaces de la herramienta de IA.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion profesional, ensefianza superior

Introduccion

La promocion y las acciones relacionas con la aplicacion y difusién de tecnologias en el
ambito de la educacion, en todos los niveles, es una herramienta fundamental del presente,

con impacto en los resultados futuros (Unesco, 2021).

Plantearse ensefiar para las necesidades actuales representa un esfuerzo importante vinculado
con detectar los requerimientos de contenidos, herramientas y actitudes Gtiles. Intervienen en
la educacion orientada al presente tanto los propios paradigmas como los esquemas
institucionales dentro de los que se actia como docentes. El reto de disefiar actividades que
preparen a los estudiantes para demandas y realidades futuras, interroga sobre la capacidad de
anticipar aquello que no conocemos. Anticipar los requerimientos profesionales se concentra
prioritariamente en actitudes y en capacidades. Se consideran al prever las demandas futuras,
por una parte, las nuevas herramientas, cualesquiera que sean, para resolver problemas de
nuevas maneras, asi como descubrir y prever riesgos, adelantarse a realidades en variados
ambitos de aplicacion que se pueden augurar. En vista de la complejidad del disefio de
propuestas que resulten también valiosas en la actividad futura profesional, se enmarca la

experiencia de aplicacion que se presenta en este trabajo.

La aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) no corresponde a
un objetivo en si mismo. En cambio, corresponde a un gran vehiculo para entrenar en la

capacidad de adaptacion e incorporacién de nuevas herramientas, de generar curiosidad y
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nuevos usos, y fundamentalmente, motivar el compromiso con la tarea, en tanto también
resulten atractivas y de aplicacion general. Furman (2021) destaca de una manera mas amplia
aun que la innovacion en la educacion se relaciona con encontrar sentido y relevancia a lo que
se ensefia en la actualidad. Asi, se entiende la aplicacion de las TIC como aportes
fundamentales, pero no como unico recurso ni aisladas de una estrategia: “La integracion de
las tecnologias en la educacién implica tener en cuenta la relacion que ha de establecerse entre
el uso de nuevos medios y la innovacién educativa” (Barreto e Iriarte Diazgranado, 2017, p.
14). En la actualidad y en muy poco tiempo, se vislumbra la generacion de un enorme valor
en las organizaciones a través de la IA (Holmes et al., 2021). La formacion y las actividades

asociadas que se disefian se enfocan en lograr a futuro, profesionales:

Curiosos, creativos y comprometidos, ..., que puedan colaborar con otros, resolver
problemas y seguir aprendiendo toda la vida. Que sean libres y con pensamiento
critico. ...que se comprometan con su entorno mas cercano y con la Sociedad en la
que viven. ...respetuosos con ¢l medio ambiente, sepan cuidarse y cuidar a otros, ...
empaticos y solidarios, ... que tengan las herramientas y la disposicion para hacer
frente ... a los grandes desafios globales ... (de) un mundo complejo, cambiante y

desigual . (Furman (2021, p. 15).

Dados los efectos esperados de la Inteligencia Artificial (I1A) en el corto y mediano plazo en
los diversos ambitos productivos y sus implicaciones econdmicas y éticas (Holmes et al.,
2021, Stachowicz-Stanusch & Amann, 2020, Stachowicz-Stanusch et al., 2021, Coicaud,
2020), se selecciono este tipo de TIC al momento del disefio de la experiencia, asumiendo las
consideraciones anteriores. Otro aspecto de gran interés en aplicar este tipo de herramientas
en la enseflanza de carreras con fuerte impronta de trabajo en equipos diversos y con
profesionales de diferentes areas del conocimiento es el caracter fuertemente interdisciplinario
de la 1A (Holmes et al., 2021). El aprovechamiento de las diferentes herramientas disponibles
se ve determinado por no solo comprender qué es la IA, sino también en como aprovecharla,
evitando lo mas posible el halo de objeto abstracto, lejano, incomprensible y complejo
(Passeron et al., 2019).

La experiencia educativa que se describe trata fundamentalmente de un caso de uso de TIC
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novedosas, con potencial de uso general, en una actividad especifica, evaluativa y de proceso
en un curso universitario. El objetivo principal de la ponencia se vincula con compartir los
aprendizajes y las oportunidades de mejora detectadas, para otras experiencias que sean
similares. La experiencia de otros se constituye en &mbitos educativos en una fuente relevante
de inspiracion, asi como de soporte para mejores y mas eficientes aplicaciones en otros
ambitos. También se busca compartir la revision critica de las propias practicas, con premisas

de lograr identificar aspectos que inviten a mejoras accionables en otros contextos.

1. Materiales y métodos

1.1 Actividades de proceso en el modelo instruccional y aplicacion a la materia especifica

de la experiencia

La experiencia que se desarrolla tuvo lugar en el primer semestre de 2023, en la Universidad
Siglo 21 (Argentina) en tres comisiones de la asignatura Investigacion de mercados, de
segundo afio de la carrera Licenciatura en Comercializacion, modalidad presencial. La
Universidad Siglo 21 establece entre las instancias obligatorias de evaluacion durante el
cursado, en primer lugar, la realizacion de evaluaciones parciales escritas, de indole tetrica-
practica, de acuerdo con su modelo de aprendizaje por competencias. Adicionalmente, se
desarrollan actividades de aplicacién consideradas en una nota de proceso que se construye

durante todo el semestre de cursado.

En el caso de la asignatura Investigacion de mercados, la evaluacién de proceso consiste en
desarrollar una propuesta de investigacion en cuatro momentos que acompafian

sistematicamente el programa de contenidos:

. Actividad 1: reconocimiento del problema de negocios y necesidad de realizacién de una
investigacion de mercados, determinacion de requerimientos de informacién y objetivos de
investigacion.

. Actividad 2: disefio de abordaje cualitativo del problema, incluyendo la seleccion de técnicas
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apropiadas para los objetivos vinculados con etapas exploratorias, disefio muestral, posibles
areas de indagacion, especificacion general de los instrumentos de recoleccion de datos

apropiados.

. Actividad 3 (en la cual se aplicé especificamente la herramienta de 1A, Chat GPT): disefio
del abordaje cuantitativo, priorizando las técnicas mas convenientes de acuerdo con el
problema (si corresponde un enfoque descriptivo, correlacional o causal segun los objetivos),
determinacion de la informacion a obtener. Si corresponde, definir tipo y procedimiento

muestral, tamafio de la muestra y el error de muestreo asociado.

. Actividad 4: Estructura de la propuesta de investigacion, cronograma y elementos para
determinar el presupuesto. La propuesta se presenta de manera escrita y oral, simulando una

presentacion al equipo directivo de la empresa que solicité el estudio.

Aprobar la actividad de proceso es una condicion necesaria para regularizar la materia. En
esta materia la actividad se realiza en grupos, donde los diferentes integrantes asumen roles

especificos del equipo de una consultora especializada en desarrollar estudios de mercado.

1.2 Propuesta de actividad utilizando herramienta de 1A

La propuesta de aplicacion vinculada con la actividad 3 mencionada anteriormente consistio
en utilizar la herramienta ChatGPT (openai.com) como soporte para generar una propuesta de
disefio cuantitativa para el problema de investigacion de mercado. Los estudiantes recibieron
una capacitacién breve en la herramientay realizaron la actividad durante una clase presencial,
en grupos, complementando posteriormente el material con trabajo grupal remote durante una

Semana.

El material entregable consistié en una seccién de la propuesta de investigacion donde
incluirian los siguientes contenidos:

. Seleccién de método y procedimiento de muestreo, junto con una justificacion.
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. Establecer la cantidad de casos de la muestra, con una estimacion del error de muestreo.

. Descripcion de la planificacion general del trabajo de campo, asociando el abordaje muestral

con el tipo de recogida de datos que se recomendaba aplicar.

. Lineamientos generales de las &reas de indagacion a cubrir en el cuestionario u otro

instrumento de recoleccion de datos.

La consigna destacd que la herramienta podia proporcionar informacion incorrecta o
inadecuada para el problema especifico, de modo que lo que se propusiera necesitaba un

control y posibles ajustes, y que cualquier error que subsistiera iba a ser calificado como tal.

El propdsito de la actividad consistio en combinar la aplicacion de los contenidos relacionados
con la etapa descriptiva cuantitativa (por ejemplo, proponer para el problema abalizado la
necesidad de realizar una encuesta, basada en una muestra representativa, indicar la poblacién
objetivo, el marco muestral, el tipo y procedimiento de muestra y justificarlo, indicar la
cantidad de casos que considerar la muestra (tamafio muestral) y las implicaciones en cuanto
al error de muestreo. La propuesta debia estar justificada con base en los conceptos

desarrollados en esas unidades de la materia.

Desde el punto de vista del acercamiento a la herramienta de IA, el objetivo era multiple:
poder hacer una experiencia de uso, refinar las consultas y los prompts, ser critico de la
informacion obtenida, posibilidad de utilizarla como punto de partida para una elaboracion
rapida y enriquecerla a partir de competencias personales y grupales. En cuanto a usos
potenciales y précticas que requieren especial atencion al momento de aprender con y sobre
IA, Cardona et al. (2023) brindan una serie de recomendaciones tanto para la planificacion
como la puesta en practica de las actividades de aprendizaje. Estas indicaciones y sugerencias
se tomaron en cuenta como marco general para elaborar las consignas.

El conjunto de indicaciones que se incluyeron en la consigna se complement ademas con una
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rabrica donde se detallaban cuatro dimensiones consideradas en la evaluacion, la descripcion
del nivel de logro de competencias asociadas, cada dimension a través de evidencia observable

en las entregas, asi como los puntajes correspondientes.

La Tabla 1 sintetiza los elementos de la rubrica. Con base en estos aspectos observables

detallados en la Tabla 1 se evaluaron las actividades practicas entregadas.

Tabla 1: Rdbrica de la actividad

Dimensién Niveles de logro

Nivel 1 (Basico) Nivel 2 (Intermedio) | Nivel 3 (Alto)

Propuesta técnica | 0 a 10 puntos 11 a 24 puntos 25 a 35 puntos

relacionada con el | La propuesta técnica | La propuesta técnicaes | La propuesta técnica es
tipo y el | es insuficiente y | adecuada, pero podria | excelente y proporciona
procedimiento carece de detalles | ser mas detallada en | detalles completos vy

muestral, y con el | sobre el tipo de |cuanto al tipo de | claros sobre el tipo de
tamafio de la | muestra, el | muestra, el | muestra, el
muestra (35%) procedimiento procedimiento procedimiento muestral
muestral y el tamafio | muestral y el tamafio |y el tamafio de Ila

de la muestra. de la muestra. muestra.

Propuesta técnica | 0 a 10 puntos 11 a 24 puntos 25 a 35 puntos
relacionada con el | La propuesta técnica | La propuesta técnicaes | La propuesta técnica es
abordaje en | carece de detalles | adecuada, pero podria | excelente y proporciona

campo y los | sobre el abordaje en | ser mas detallada en | detalles completos vy

contenidos  del | campo y los | cuanto al abordaje en | claros sobre el abordaje
instrumento  de | contenidos del | campoy los contenidos {en  campo 'y  los
medicion (35%) | instrumento de | del instrumento de | contenidos del
medicion. medicion. instrumento de medicion.
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Aprovechamiento | 0 a 5 puntos 6 a 12 puntos 13 a 20 puntos

de la | No se aprovecha la | Se utiliza de manera | La potencialidad de la
potencialidad de | potencialidad de la | adecuada la | herramienta de ChatGPT
ChatGPT  para | herramienta de | herramienta de | se aprovecha de manera
realizar la | ChatGPT de manera | ChatGPT, pero la | excelente, y la actividad
Actividad (20%) | efectiva. actividad podria ser | resulta  completa vy

mas  completa y | coherente.

coherente.

Aspectos 0 a 3 puntos 4 a7 puntos 8 a 10 puntos

formales como | La redaccion es|La  redaccion  es| La redaccion es
redaccion y | deficiente, y no se | adecuada, pero hay | excelente, y se cumplen
cumplimiento de | cumplen las normas | algunas deficiencias en | de manera sobresaliente
las normas (10%) | de formato y estilo. | el cumplimiento de las | todas las normas de
normas de formato y | formato y estilo.

estilo.

Para calcular la nota final en esta actividad practica, simplemente suma los puntos obtenidos

en cada dimension

Fuente: elaboracién propia

Adicionalmente, se utilizd6 una Bitacora de observacién, no estructurada, para registrar
diversos aspectos que surgieran durante el desarrollo presencial de la actividad. Este
instrumento se completd luego de cada clase (al tratarse de tres comisiones, la actividad se
desarrollo tres veces siguiendo el mismo protocolo de aplicacién). Las notas generadas con
posterioridad a cada clase nutrieron diversas observaciones cualitativas que se detallan en la
seccion de resultados, particularmente vinculadas con el desarrollo de la actividad en los

laboratorios y el trabajo en grupo.
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1.3 Desarrollo de la actividad

La actividad se desarroll6 en dos momentos. En primer lugar, luego de recibir las indicaciones
y realizar las consultas iniciales, cada grupo de manera presencial realiza las consultas y fue
seleccionando respuestas utilizando ChatGPT. Al inicio de la actividad casi la mitad de los
alumnos indicaron no haber utilizado antes la herramienta, debieron registrarse y comenzarlos

las exploraciones por primera vez.

La actividad se observe motivadora y generd atencién sostenida durante aproximadamente 90
minutos de clases. Todos los grupos completaron la presentacion de resultados de manera
remota, en algunos casos terminando de revisar y redactar las respuestas con base en las
devoluciones obtenidas de sus diferentes prompts. Los trabajos fueron recibidos a traves de la
plataforma interactiva (LMS) correspondiente a la materia, utilizando los medios de
comunicacion definidos, en todos los casos dentro del tiempo maximo previsto. En cada una
de las comisiones las clases se desarrollan en laboratorios de computadoras, donde cada uno
de los estudiantes dispone de un equipo conectado a Internet, desde los cuales pudieron

registrarse en la aplicacion y desarrollar las busquedas, asi como redactar la propuesta grupal.

2. Resultados

2.1 Materiales producidos: caracteristicas comunes y casos destacados

Los materiales producidos como trabajo practico en general tuvieron un desempefio medio o
medio alto (el 70% aproximadamente logrd puntajes de entre 60 y 85 puntos, considerando la
rabrica detallada en la Tabla 1). Un porcentaje minimo (en torno del 10/12% logro6 puntajes

superiores, en tanto el resto de los trabajos no alcanzaron puntajes de 60 como minimo.

Entre los aspectos que se implicaron reduccion de puntos, principalmente se destacd no haber
aprovechado mas la herramienta de ChatGPT, lo cual es esperable dado que se trata de la

primera experiencia de uso concreto para la mayoria de los estudiantes. Ademas, se detectaron
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diferentes errores relacionados con los contenidos, que no filtraron de las respuestas obtenidas,
0 bien, que no lograron perfeccionar por no refinar los pedidos o promts. En ambos tipos de
deficiencias no se cuenta en este caso con referencias para conocer si fueron niveles superiores
a otros intentos, o bien si, cualitativamente, en un primer uso, podrian lograr resultados de

mayor calidad, estudiantes que estan ademas aprendiendo los contenidos.

Los principales resultados observados, en términos cualitativos, se relacionan con los factores

que se detallan a continuacion.

Los elementos positivos:

. Sistematicidad en las respuestas y en la organizacion del material.
. Presentaciones completas, detalladas y con mucho control del detalle.

. Respuestas en cada aspecto indagado.

Las deficiencias

. Cantidad excesiva de informacién, en algunos casos redundante, sin filtrar ni revisar. Con
repeticiones conservadas de los resultados de sucesivas blsquedas.
. Producciones algo desordenadas, sin criterios claros de presentacion de resultados en formato
de propuesta técnica.
. Utilizacion de algunos términos que no corresponden con las denominaciones usuales o
brindadas en la bibliografia, errores, mezcla de técnicas.
. No se revisaba la redaccién y aparecen textos inconexos.

Temas mucho mas detallados de lo solicitado, y en algunos casos derivando en
incumplimiento de las normas formales de extension total de la presentacion.
. Inconsistencia de conceptos tanto asociados con temas de investigacion de mercados,

metodologia de investigacion social y técnicas de marketing.

La incidencia de cada tipo de resultados, positivos o deficientes, determinaron las

evaluaciones. No obstante, desde la experiencia de aplicacion, las evidencias de motivacion
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grupal y la posibilidad de introducir al uso de una herramienta novedosa, los resultados
globales generaron una valoracion altamente adecuada por los diferentes actores de la
actividad. El andlisis de los trabajos recibidos, por una parte, permitié considerar los logros
en cuanto a la elaboracion de la propuesta cuantitativa y, por otra parte, las evidencias de

aprovechamiento de una nueva herramienta, de gran potencialidad y versatilidad.

Los disefios desarrollados, si bien estuvieron alineados con la problemética concreta a la cual
debian responder, fueron similares en cuanto a proponer un abordaje a través de encuestas,
para la obtencion de datos basicamente descriptivos y confirmatorios. El desarrollo de la
encuesta, también de manera generalizada, se establecio teniendo en cuenta una muestra
probabilistica, lo cual resultd también adecuado para el problema y en muchos casos bien
justificado. Algunos trabajos no detallaron las fundamentaciones por las cuales la estructura

béasica del abordaje era el propuesto.

Se observé que en algunos casos los planteos dejaron claramente especificado el
procedimiento muestral (probabilistico o no probabilistico) que se pretendia aplicar, asi como
el método (muestra aleatoria simple, muestreo por conglomerados, muestreo sistematico,
muestreo estratificado, muestreo polietapico, por ejemplo, entre los casos de procedimientos
probabilisticos). En otras propuestas, por el contrario, se obviaron las precisiones en ambos
items. Las justificaciones relacionadas con estas categorias tampoco fueron tan detalladas
como se hubiera esperado de acuerdo con el desarrollo tedrico y los ejemplos previos durante

el dictado de los respectivos contenidos.

Las definiciones posteriores tenian relacion con la adecuada identificacion de la poblacion de
interés, el marco muestral disponible, la cantidad de casos que compondrian las muestras y el
error muestral maximo asociado. En este conjunto de puntos aparecieron propuestas
divergentes, también de manera logica, ya que los diferentes grupos focalizaron su atencion
en diferentes aspectos del problema, y por ende, el abordaje resultante era disimil. Este aspecto

es de gran valor en las producciones de propuestas de investigacion, porque posibilita mostrar
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a los estudiantes, muchas maneras distintas de dar respuesta a ciertos interrogantes de

negocios planteados.

Mas alla de la diversidad de abordajes especificos, que es totalmente esperable, en algunos
casos las respuestas relacionadas con el tamafio de muestra y el error de muestreo reflejaron
deficiencias técnicas. Por una parte, se observaron explicaciones pobres sobre las
recomendaciones acerca del tamafio muestral, en otros casos errores muestrales que no
guardaban relacion con la cantidad de casos. Si bien fueron minoritarios, hubo algunos
trabajos que identificaron correctamente estos indicadores (tamafio muestral y error de
muestreo), asi como, usaron complementariamente ciertas calculadoras de error de muestreo

en Internet.

El apartado relacionado con las areas de indagacion fue respondido por todos los grupos. No
obstante, si bien se desarrollo la idea, las tematicas en algunos casos solo abarcaron algunas
tematicas parciales. Se observé cuidado y atencion generalizada entre los alumnos a incluir
demasiados temas, y en general indicaron que se esperaba realizar un cuestionario breve, para
no incomodar a los encuestados. Esta caracteristica se mantuvo, en general, indistintamente,

segun el procedimiento de encuesta propuesto en cada caso (domiciliario, telefonico u online).

Tres grupos (del total de 32 grupos de las tres comisiones) agregaron, ademas de los temas
solicitados, un cuestionario preliminar, si bien se revisd, no se tuvo en cuenta en la evaluacion.
El trabajo de interaccion grupal fue ordenado. Se observaron interacciones valiosas entre los
estudiantes que tenian alguna experiencia previa en el uso de ChatGPT y aquellos que usaban
por primera vez. Los primeros indicaban algunas practicas y mostraron elementos de la

interface, de forma colaborativa.

Conclusiones
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El desarrollo de la actividad de aplicacion de ChatGPT como herramienta al elaborar un
disefio de investigacién cuantitativa, como experiencia aulica, invita a reflexiones en
diferentes dimensiones de analisis. La propuesta de uso de esta herramienta novedosa, a meses
de su presentacion masiva, implico para el conjunto de estudiantes un factor de interés y
motivacién. En algunos casos, esta fue su primera experiencia de contacto con ChatGPT, y en
casos en los cuales tenian algun tipo de acercamiento previo, les mostr6 un ejemplo de uso
concreto aplicable a su actividad profesional futura. Si bien en todos los casos pudieron hacer
uso de la herramienta, se observaron diferentes grados de involucramiento y de

aprovechamiento de su potencialidad.

Considerando la posibilidad de aplicar en el futuro, aparecen varios elementos interesantes.
En primer lugar, la herramienta va a ser mas conocida y difundida, quiza aplicada en el futuro
en otras materias, lo cual va a permitir que se trate de una experiencia de uso algo mas
entrenada. El aprovechamiento de las posibilidades, en mayor medida, puede ser potenciada
con una actividad previa, no evaluable, de préctica y difusion de los usos posibles. Para que
la iniciativa de exploracion de cada alumno no determine por si sola el logro de mayor

profundidad y mejores resultados entre las respuestas conseguidas a través del ChatGPT.

El desarrollo de las propuestas fue en la mayoria de los casos satisfactoria, mas alla de la
herramienta utilizada. La posibilidad de completar cada apartado solicitado es muy relevante
en una actividad de disefio. Las revisiones y las correcciones a partir de las interacciones con
ChatGPT permitieron, en algunos casos, trabajos de buen nivel en esta etapa de la carreray la
materia. No obstante, se detectaron puntos mas débiles de manera masiva, entre los que se
destacaron las precisiones relacionadas con las muestras, el tamafio muestral y el error de
muestreo. Finalmente, como en toda experiencia aulica de innovacion, los aprendizajes son
multiples para los docentes y para los alumnos, y reflexiones posteriores también tienen
potencial de enriquecer la elaboracion de consignas, mejoras en la rubrica, asi como el
desarrollo concreto de la actividad presencial y post clase.
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