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Resumen

Antecedentes: El desarrollo de habilidades practicas y apropiacion de conocimiento teérico
es fundamental para la formacion en rehabilitacion oral en el &mbito odontolégico. Sin
embargo, los modelos tradicionales de ensefianza presentan ciertas limitaciones, sobre todo
en el campo préctico, asociadas a los ejercicios demostrativos por la cantidad de estudiantes
en el aula, restriccion a una sola demostracion, entre otros. Las caracteristicas de un Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA) permiten reforzar y complementar los conocimientos
adquiridos en clases teoricas, y a su vez en la practica, mejorando asi el proceso de
aprendizaje. Por esto surge la necesidad de desarrollar un Objeto Virtual de Aprendizaje para
este campo, y evaluar en qué medida su usabilidad facilita el logro de los objetivos del proceso

de aprendizaje en Protesis Total. Métodos: Se llevd a cabo un estudio descriptivo
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observacional de corte transversal. La poblacion de estudio fueron 58 estudiantes, hombres y
mujeres inscritos en la asignatura preclinica de rehabilitacién oral 1l de la Universidad
Nacional de Colombia para el semestre académico 2023-11. Este estudio consto de tres fases:
1. Disefio y elaboracion del Objeto Virtual de Aprendizaje en Protesis Total. 2. Aplicacion y
uso del OVA como parte de la metodologia de la asignatura rehabilitacion oral 1I. 3.
Recopilacion de datos y analisis estadistico. Resultados: EI OVA en protesis total presenta
un alto nivel de facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso y retencion en el tiempo. Su tasa
de error es baja, ademas los niveles de satisfaccion subjetiva de los estudiantes frente a la
herramienta son positivos en cuanto a dimension estética y contenidos demostrativos y
tedricos. Por ultimo, existe una correlacion positiva entre el cumplimiento de los objetivos del
curso y el uso del OVA. Conclusiones: ElI "OVA de Protesis Total" no solo ha contribuido
para cumplir con éxito los objetivos tedrico-practicos de la asignatura Rehabilitacion Oral Il,
sino que también ha proporcionado una experiencia de aprendizaje satisfactoria y efectiva
para los estudiantes. Se ha observado que la herramienta es facil de usar, ha promovido la
retencion a largo plazo y ademas ha generado un alto nivel de satisfaccion entre los
estudiantes. Estos hallazgos respaldan la efectividad y utilidad de objetos virtuales de
aprendizaje en el contexto de la educacién en odontologia, y sugieren su viabilidad para su

implementacion en otros programas educativos relacionados.

Palabras clave: educacion, aprendizaje, formacion profesional, tecnologias de la informacion

y la comunicacion, objeto virtual de aprendizaje, rehabilitacion oral, odontologia

Abstract

Background: The development of practical skills and the appropriation of theoretical
knowledge are fundamental for oral rehabilitation training in the dental field. However,
traditional teaching models have certain limitations, especially in the practical area, associated
with teaching demonstrations due to the number of students enrolled, restriction to a single
demonstration, among others. As a tool to overcome these limitations, the characteristics of a

Virtual Learning Object (VLO) might help to reinforce and complement the knowledge
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acquired in theoretical classes, thus improving the learning process. Therefore, there is a
necessity to develop a Virtual Learning Object for this field and to evaluate the degree of
achievement of the learning process objectives. Methods: A descriptive observational cross-
sectional study was carried out. The study population was 58 male and female students
enrolled in the preclinical course of Oral Rehabilitation Il at the National University of
Colombia for the 2023-11 academic semester. This study consisted of three phases: 1. Design
and elaboration of the Virtual Learning Object in Total Prosthetics. 2. Application and use of
the OVA as part of the methodology of the Oral Rehabilitation 11 subject. 3. Data collection
and statistical analysis. Results: The "Total Prosthetics OVA" presents a high level of ease of
learning, efficiency of use, and retention over time. Its error rate is low, and the levels of
subjective satisfaction of the students with the tool are positive in terms of esthetic dimension
and demonstrative and theoretical contents. Finally, there is a direct correlation between the
fulfillment of course objectives and the use of the OVA. Conclusions: The "Total Prosthetics
OVA" has not only successfully met the theoretical-practical objectives of the Oral
Rehabilitation Il course but has also provided a satisfactory and effective learning experience
for the students. The tool has shown to be easy to use, has promoted long-term retention, and
has generated a high level of satisfaction among students. These findings support the
effectiveness and usefulness of virtual learning objects in the context of dental education and

suggest their feasibility for implementation in other related educational programs.

Keywords: education, learning, vocational training, information and communication

technologies, virtual learning object, oral rehabilitation, dentistry

Introduccion

La rehabilitacion oral es una especialidad de la odontologia que tiene como objetivo devolver
la funcion y la estética de la cavidad oral de los pacientes que asi lo requieren por pérdida de
tejido dental o de piezas dentales de forma parcial o completa. El edentulismo total es un
estado de la salud bucal que corresponde a la ausencia de todos los dientes. En el Gltimo

Estudio Nacional de Salud Bucal se reporta que para el afio 2014, en Colombia el 11.12% de
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la poblacion habia perdido la totalidad de sus dientes superiores, el 5.76% habia perdido la
totalidad de sus dientes inferiores, y el 5.20% habia perdido la totalidad de sus dientes
superiores e inferiores (Ministerio de Salud de Colombia, 2014). En Colombia, el tratamiento
maés utilizado para el edentulismo total es el uso de Protesis Total debido a su alta efectividad
y bajo costo. Se observa que el 93.76% de las personas con edentulismo total usan protesis
total. Ministerio de Salud de Colombia, 2014).

La elaboracion de protesis totales hace parte del entrenamiento que todo odont6logo debe
realizar en su formacion profesional. Este contenido en particular es competencia de la
asignatura Rehabilitacion Oral I, la cual hace parte del programa curricular del pregrado de
la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Colombia. En el proceso ensefianza
- aprendizaje para la elaboracion de Protesis Total es necesario abordar un componente teorico
y un componente practico pre-clinico en donde se realiza el primer acercamiento a la

elaboracion de una protesis total.

La educacion a nivel mundial experimenta actualmente un aumento de posibilidades que
ofrecen las Tecnologias de informacion y Comunicacién (TIC) como herramienta de apoyo
para el Desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje. Esta tendencia ha sido impulsada
por varios factores, que incluyen el interés de los estudiantes, la innovacion en la planeacion
de las clases, la disponibilidad de dispositivos tecnol6gicos, el acceso a Internet y la necesidad
global y local de adaptarse a entornos cada vez mas digitales (Navarrete-Marabini et al., 2022).
Con la pandemia por SARS CoV-2 se dio un proceso de transformacion en la pedagogia, v el
uso de las TIC abrio espacios interactivos y graficos, permitio la exploracion de nuevas
metodologias y recursos y permitié a algunos campos de conocimiento como la odontologia
implementar herramientas que no se usaban con frecuencia antes de este hecho historico. Con
el retorno a la presencialidad se impuso la necesidad de continuar en las clases con el uso de

herramientas digitales como son los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

Existen diversas definiciones de OV A, sin embargo, para este trabajo se adopta: “La minima

estructura independiente que contiene un objetivo, un contenido, una actividad de aprendizaje,
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un metadato y un mecanismo de evaluacion, el cual puede ser desarrollado con tecnologias de
infocomunicacion (TIC) de manera de posibilitar su reutilizacion, interoperabilidad,

accesibilidad y duracion en el tiempo” (Massa et al., 2012).

Los OVA constituyen una herramienta valiosa, puesto que se disefian para mejorar el proceso
de enseflanza y aprendizaje. Estos recursos pueden tomar diversas formas, como simulaciones,
animaciones, videos educativos, juegos interactivos y actividades en linea. Estas herramientas
permiten reforzar y complementar los conocimientos adquiridos en clases tedricas (Torre &
Dominguez, 2012) y su vez ayudan a superar los retos a los que se enfrentan los estudiantes
en las practicas clinicas. De acuerdo con el modelo de didactica tradicional de ensefianza -
aprendizaje, los estudiantes inicialmente deben acudir a las bases tetricas para realizar una
practica preclinica, luego deben observar una demostracion del procedimiento que realiza el
docente y por ultimo realizar la practica preclinica. Pese a sus multiples ventajas, esta
metodologia de la demostracidn docente ha presentado algunas limitaciones. Las actividades
presenciales en el laboratorio se dificultan por la cantidad de estudiantes inscritos, con la
consecuencia de una atencion apresurada que genera vacios de informacién necesaria para el

correcto desarrollo de las précticas pre-clinicas (Jordan Marifio, 2017).

La educacion virtual ha revolucionado la forma en la que puede abordar el aprendizaje en una
disciplina practica como la odontologia, pues ha demostrado ser conveniente en la formacién
y en el desarrollo profesional, pues transforma la manera en que los estudiantes adquieren
conocimientos y habilidades clinicas, pues no solo mejora el acceso a la informacion, sino que
también facilita las préacticas manuales a través de demostraciones y simulaciones realistas
(Zitzmann N, et al., 2020). En este sentido, la implementacion del OV A se presenta como una

herramienta util.

Sin embargo, un Objeto Virtual de Aprendizaje apropiado debe cumplir con ciertos
parametros y caracteristicas oportunas para favorecer el proceso educativo, estas condiciones
son medidas bajo el concepto de usabilidad. EIl término usabilidad se define en la norma ISO
9241-11 como el grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificados
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para conseguir objetivos concretos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
determinado contexto de uso (International Organization for Standardization, 1998). Esta
norma proporciona pautas sobre como reconocer la informacion relevante que debe tenerse
en cuenta al definir o valorar la usabilidad, sugiriendo que se debe cubrir eficacia, eficiencia
y satisfaccion. Ademas, (Jakob Nielsen, 1993) definid los cinco principios de la usabilidad

asi:

. Facilidad de aprendizaje: La velocidad con la que un usuario adquiere habilidades para usar
un sistema que le es nuevo, de manera facil, rapida y natural

. Eficiencia: Que el usuario sea capaz de lograr un alto nivel de productividad y rendimiento
al estar familiarizado con el sistema.

. Retencidn en el tiempo: Que el usuario pueda recordar de manera sencilla como utilizar el
sistema después de un periodo sin utilizarlo.

. Tasas de error de los usuarios: se refiere a la cantidad de errores que presenta la herramienta.
. Satisfaccion subjetiva: Se refiere a si los usuarios experimentan comodidad y satisfaccion al

utilizar el sistema, es decir, si les agrada o no.

De acuerdo con el proyecto comunitario ESPIRIT MUSIC (Measuring Usability of Systems
in Context) la usabilidad es una cualidad general de la adecuacion a un propdsito de una
herramienta, por esto debe considerarse en funcion del contexto en el que se utiliza, y de su
adecuacion a dicho contexto. Es imposible especificar la usabilidad de un sistema, sin definir
primero quienes son los usuarios, las tareas que estos realizaran, y las caracteristicas del

entorno fisico y digital en el cual sera utilizada la herramienta (Aziz et al., 2021).

Bajo este contexto, se identifica la necesidad de implementar un objeto virtual de aprendizaje
en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Colombia, con el principal
objetivo de evaluar en qué medida la usabilidad del Objeto Virtual de Aprendizaje de Protesis
Total facilita el logro de los objetivos del proceso de aprendizaje tedrico-practico de protesis

total (OG), y se establecen como objetivos especificos:
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OEL1. Estimar la efectividad del OVA de Protesis Total para el cumplimiento de los objetivos
Tedrico - Practicos de la asignatura Rehabilitacion Oral 1.

OE2. Determinar la facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso y retencién sobre el tiempo del
OVA de prdtesis total.

OES3. Calcular la tasa de errores ocurridos en el OVA de Protesis total en el transcurso del uso
de esta herramienta por los estudiantes de la asignatura Rehabilitacion Oral 1.

OEA4. Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la asignatura Rehabilitacion Oral

Il respecto a los contenidos tedricos, demostrativos y la estética en el OVA de Prétesis Total.

1. Metodologia

Se llevd a cabo un estudio descriptivo observacional de corte transversal, y muestreo por
conveniencia debido a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes dentro del
contexto de la institucion educativa. La poblacion de estudio fueron 58 estudiantes, hombres
y mujeres, quienes estaban inscritos en la asignatura preclinica de rehabilitacién oral Il de la
Universidad Nacional de Colombia para el semestre académico 2023-11. Este proyecto constd

de 3 fases:

Fase 1. Disefio y elaboracion

De la mano con el programa académico de la asignatura Rehabilitacion Oral 11, el OVA de
Protesis Total se compuso de 8 ejes tematicos dispuestos en 3 grandes unidades. Para cada eje
tematico tedrico se realiz6 una lectura, una presentacion de clase, y un cuestionario no
evaluativo para reforzar conocimientos. Ademas de las 3 unidades, el OVA cuenta con un
video introductorio al curso, un foro de presentacion para cada estudiante, y una seccion para
realizar las entregas de trabajo individual autdbnomo por cada unidad. Ademaés, cuenta con un
foro de autoevaluacion final, y evaluacién general a la herramienta por parte de cada
estudiante. EI OVA se realiz6 en la plataforma Moodle, puesto que esta es la que dispone la

universidad para estudiantes y docentes (ver figura 1).
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Figura 1. OVA de Protesis Total en Moodle
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Fuente: Elaboracion propia

Fase 2. Aplicacion, y uso

Los estudiantes inscritos en la asignatura Rehabilitacion oral 1l para el periodo académico
2023-11 utilizaron el OV A de prétesis total como herramienta de apoyo para las clases tedricas
y practicas pre-clinicas con el fin de mejorar los procesos de aprendizaje de la elaboracion de

Protesis Total durante 8 semanas.

Fase 3. Recopilacién y andlisis de informacion

Para responder al objetivo 1 se recopilaron las calificaciones de la practica y la teoria y se
correlacionaron con la cantidad de ingresos al OVA. Para cumplir los objetivos 2,3 y 4 se

aplicd un cuestionario con 41 preguntas. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos
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Objetivo Cumplimiento

1 Anélisis estadistico: Calificaciones tedrico-practicas vs. Ingresos al OVA
2

3 Andlisis estadistico: Cuestionario

4

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario fue construido a partir de 2 instrumentos de medicién de usabilidad. La Escala
de Usabilidad del Sistema (SUS por sus siglas en inglés), es una escala sencilla tipo Likert de
10 items que ofrece una vision global de las valoraciones subjetivas de la usabilidad,
cubriendo diversos aspectos como la necesidad de apoyo, complejidad de uso y satisfaccion
subjetiva (Brooke, J. (2020). Por otra parte, el Cuestionario de Satisfaccion de Estudiantes de
un Objeto de Aprendizaje (CUSEOA) es un instrumento que pretende valorar la calidad de un
OVA desde el punto de vista de los estudiantes, con preguntas relacionadas a su satisfaccion
con respecto a los contenidos, actividades, evaluacion, disefio de la interfaz y navegacion. Este
cuestionario se compone de 3 partes: Reaccion global, dimension pedagégica y dimension
técnica (Massa & Pesado, 2012). Por dltimo, para el cuestionario se disefian preguntas
relacionadas con la retencion sobre el tiempo, pues esta variable no era contemplada en
ninguno de los 2 cuestionarios base. De esta forma, se consolida un cuestionario con 42
preguntas, dispuestas en la estructura descrita en la tabla 2. En cuanto al disefio de las
preguntas y sus tipos de respuestas:

. Preguntas 1 a 8, 40, 41: Respuesta abierta.

. Pregunta 9 a 12: Diferencial semantico.

. Pregunta 13-39: Escala tipo Likert.

La aplicacién del cuestionario se realizd a través de la herramienta Google Forms, luego de

culminar el médulo del curso de aprendizaje de Protesis Total.

Tabla 2. Estructura del cuestionario
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Dimension Pregunta
Caracterizacion 1-6
Acceso al OVA 7-8
Reaccion global 9-12
Facilidad de aprendizaje 13-19
Eficiencia de uso 20-26
Satisfaccion 27-35
Retencion en el tiempo 36-39
Tasa de error 40-41
Oportunidades de mejora 42

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de datos se realiz6 en el Software IBM SPSS Statistics. Para el cumplimiento del
objetivo (1) se llevo a cabo un andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
para establecer la relacién entre calificacion y cantidad de ingresos al OVA. Para el
cumplimiento de los objetivos (2), (3), (4) se realizé una analitica descriptiva mediante anlisis
de frecuencias absolutas y relativas, asi como mediante el analisis de medianas y rangos
intercuartiles derivados de la escala tipo likert. La distribucién de todas las variables
cuantitativas fue previamente comprobada mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que el
analisis se realiz6 sobre una muestra de estudiantes especifica, en todos los casos se calculd

el intervalo de confianza para establecer la precision de los resultados.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se llevd a cabo de acuerdo con la resolucion 008430 de 1993 del Ministerio
de Salud de la Republica de Colombia, en su articulo 11, se clasifica como “Investigacion de
Riesgo Minimo” (Resolucién Numero 8430 de 1993, 1993). La investigacion se comprometio
a mantener el respeto por la dignidad y los derechos humanos, el respeto por la vulnerabilidad
humana y la integridad personal, la privacidad y confidencialidad de los participantes, la
obtencidn del consentimiento informado de forma voluntaria (Ver Anexo 1). Se garantizo el
respeto hacia los participantes, la comunidad cientifica y la sociedad en general por medio del
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cumplimiento de los estandares de integridad cientifica planteados en la Declaracion de
Singapur (2nd World Conference on Research Integrity, 2010) y la Resolucion 0314 de 2018,
por la cual Colciencias adopta la politica de Bioética, ética de la investigacion e integridad
cientifica (Resolucion 0314 de 2018).

2. Resultados

A continuacion, se analizan los resultados de cada una de las partes del cuestionario.

2.1 Caracterizacion de la muestra

En la tabla 3 se observa la media de edad de los participantes del estudio, que es de 22.5

4.0 afios. El 60,3% son mujeres y el 39,4% son hombres.

Tabla 3. Caracterizacion de la muestra

n % IC 95%
Edad Media (DS) 22540
Femenino 35 60,3% 47,8% 72,9%
Sexo i
Masculino 23 39,7% 27,1% 52,2%

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Condiciones de acceso al OVA

El 69% de los participantes ingresaba al OV A desde un computador de escritorio o portatil, y
el 79% lo hacian usando red de datos mdviles. Un 31% accedia al OV A desde celular o tablet,
y solo el 20% utilizaba red wifi.

Tabla 4. Condiciones de acceso al OVA

n % IC 95%
Celular 10 17,2% 7,5% 27,0%
Dispositivo acceso Computador 40 69,0% 57,1% 80,9%
Tablet 8 13,8% 4,9% 22, 7%
Tipo de red Red de datos |46 79,3% 68,9% 89,7%
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Red wi-fi 12 20,7% 10,3% 31,1%

Fuente: Elaboracion propia
2.3 Reaccion global al OVA de Prétesis Total

Un andlisis global de los resultados y de acuerdo con la escala de diferencial seméantico (siendo
1 el adjetivo negativo y 7 el adjetivo positivo) indica que los estudiantes tienen una reaccion
global positiva frente al OVA, pues lo asocian con los adjetivos facil, satisfactorio, ameno y
flexible. En la tabla 3 se muestran los valores medios de la percepcion de los estudiantes para

cada adjetivo.

Tabla 5. Valores medios de reaccion global al OVA

Adjetivo Me RIQ

Dificil - Facil (1 - 7) 6.0 (4.0 - 6.0)
Frustrante - Satisfactorio (1 - 7) 55 (4.0-6.0)
Aburrido - Ameno (1 - 7) 5.0 (4.0-7.0)
Rigido - Flexible (1 - 7) 6.0 (4.0-6.0)

Fuente: Elaboracion propia
2.4 Facilidad de aprendizaje

El 81% de los participantes consideran que el OVA facilit6 su aprendizaje en prétesis total y
que ayudd a cumplir los objetivos a nivel practico y tedrico. De igual manera, el 77% afirma

que las actividades fueron claras y significativas para su proceso de aprendizaje.

2.5 Eficiencia de uso
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El 79,3% de los participantes pudieron acceder al OVA con autonomia en cuanto a tiempos y
espacios de uso, y al navegar en la herramienta sabian en donde se encontraban con exactitud.
El 77% de los participantes afirman que los textos e indicaciones del OVA se entendian con
facilidad, consideran que la informacidn esta bien organizada, y que la herramienta es intuitiva
y de fécil manejo. EI 86% lograron navegar con facilidad entre las opciones y pestafias del

OVA, facilitando la consulta de tematicas anteriores.

2.6 Retencion sobre el tiempo

El 84,5% de los participantes recordaban como usar el sistema después de explorarlo por
primera vez en términos de navegacion. Ademas, un 75,9% considera que cualquier persona

aprenderia a utilizar esta herramienta de forma rapida.

2.7 Satisfaccion

Esta dimension se evalud en el sentido tedrico, practico, estético y general:

. El 74,1% de los participantes afirma que el material tedrico les ayudd a comprender y
complementar las tematicas vistas en clase. Ademas, el 81% de la muestra considera que pudo
acceder cuantas veces fue necesario al material tedrico, y que esto representd una ayuda para
los ejercicios evaluativos.

. EI 75% de los participantes considera que los videos demostrativos fueron de ayuda para el
desarrollo de las practicas de laboratorio, y el 82% afirma que los videos demostrativos tienen
la calidad adecuada, y que pudieron repetirlos cuantas veces fue necesario, favoreciendo asi
su ejercicio practico.

. EI 82,8% considera que los colores y el disefio de las guias, textos, videos y presentaciones
son estéticamente agradables. El 67,2% considera que el disefio de la interfaz de la plataforma
es adecuado. En cuanto a manejo y comprensién de indicaciones, el 72% considera que el
OVA tiene iconos adecuados para facilitar esto.

. Al 84,5% de los estudiantes les gustaria tener acceso al OVA de Protesis Total luego de

terminar la asignatura, y el 86,2% desearia que se desarrollaran herramientas de este tipo en
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otras asignaturas teorico-practicas. Por ultimo, el 82,8% recomendaria el OVA a otras

personas, pues este respondio a sus expectativas.
En la gréfica 1 se presenta el andlisis por puntajes de cada pregunta, a nivel general se observa
que todas las medias estan entre 4 y 5, lo que denota una percepcion positiva de la facilidad

de aprendizaje, la eficiencia de uso, satisfaccion y retencion sobre el tiempo.

Grafica 1. Analisis por puntajes de aprendizaje, eficiencia  de uso,

satisfaccion y retencion sobre el tiempo.
Eficiencia de uso
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Fuente: Elaboracion propia

2.8 Tasa de error
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Para calcular la tasa de error, se realiz6 un cruce entre la cantidad total de ingresos al OVA'y
el total de errores reportados. La plataforma Moodle reporta un total de 712 ingresos totales
durante las 8 semanas de uso del OVA, a nivel individual quien menos veces ingreso lo hizo
6 veces, y quien mas veces lo hizo tuvo un total de 29 ingresos. De 58 estudiantes matriculados
en el curso, 51 estudiantes ingresaron al OVA 8 o mas veces, un buen indicador de uso, pues
se registra por lo menos un ingreso semanal. En cuanto a errores, los principales reportes
fueron: Tiempo de carga lento en la plataforma Moodle y dificultad de acceso, puesto que a
algunos estudiantes no les aparecia el curso inscrito en el inicio de la plataforma, por lo que
debian ingresar directamente desde un link (Este error se identificd desde la primera semana
de uso, sin embargo, a pesar de intentar solucionarlo contactdndonos con la Direccion
Nacional de Innovacién Académica de la universidad para configurar esta opcion, no fue
posible). Otros errores presentados con menor frecuencia fueron: Dificultad para observar
presentaciones y documentos accediendo desde celulares o tablets, el funcionamiento de los
cuestionarios “pon a prueba tu conocimiento”, y el cargue de tareas a la plataforma (Ver tabla
7). Al hacer un cruce entre la cantidad total de ingresos y los errores durante la navegacion,

se obtienen los resultados presentados en la tabla 6, una tasa de error del 3,7%.

Tabla 6. Tasa de error del OVA
n % IC 95%
26 3,7% 2,3% 5,0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Frecuencia de errores presentados.

n % IC 95%
Disefio de la interfaz Ausencia 53 91,4% 84,2% 98,6%
Presencia 5 8,6% 1,4% 15,8%
Dificultad de acceso Ausencia 55 94,8% 89,1% 100,5%
Presencia 3 5,2% 0,0% 10,9%
Funcionamiento cuestionario Ausencia 52 89,7% 81,8% 97,5%
“Pon a prueba tu conocimiento” Presencia 6 10,3% 2,5% 18,2%
Tiempo de carga lento Ausencia 56 96,6% 91,9% 101,2%
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Presencia 2 3,4% 0,0% 8,1%

Cargue de tarea a plataforma Ausencia 46 79,3% 68,9% 89,7%
Presencia 12 20,7% 10,3% 31,1%

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Efectividad del OVA de Protesis Total frente al cumplimiento de objetivos tedrico-

practicos

Se calculo el coeficiente de correlacion de Spearman, una medida de correlacion entre dos
variables aleatorias, que en este caso fueron la cantidad de accesos y la calificacion practica /
tedrica para cada estudiante. La media de accesos por estudiante es de 12,28 + 4,76 (ver tabla
8). La media de calificaciones sobre 5 es 4,37 + 0,29 para la practica, y 3,42 + 0,84 para la

teoria (ver tabla 9).

Tabla 8. Media de cantidad total de accesos al OVA

Media (DS)
Cantidad de accesos 12,28 + 4,76
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9. Media de calificaciones de Protesis Total
Media (DS)
Calificacion de préactica 4,37 +0,29
Calificacion tedrica 3,42+0,84

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se observan los coeficientes de correlacion de Spearman positivos: 0,613 para
la practica y 0,197 para la teoria, lo que indica una asociacion de rango entre ambas. Estos
coeficientes indican una asociacion més fuerte para el componente practico, y méas débil para
el componente teorico (ver grafica 2). Se debe tener en cuenta que existen otras variables que
pueden influir en las calificaciones de cada estudiante, por ejemplo, su habilidad manual, el
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tiempo empleado para las tareas, ciertas situaciones personales, e incluso el gusto por la

tematica de protesis total. A pesar de esto, existe una correlacion positiva entre los resultados

obtenidos en la asignatura y el uso que se le dio al OVA.

Tabla 10. Coeficiente de correlacién de Spearman (Notas tedrica y practica y cantidad de accesos al

OVA).
Cantidad de accesos
Nota Préactica Rho de Spearman 0,613
Sig. (bilateral) 0,000
N 58
Nota tedrica Rho de Spearman 0,197
Sig. (bilateral) 0,137
N 58

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2. Andlisis  por

puntajes

satisfaccion y retencion sobre el tiempo
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2.10 Oportunidades de mejora
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A continuacion, se presentan algunos de los comentarios realizados por parte de los
estudiantes (CE) al terminar de responder el cuestionario. Las mismas reflejan las
percepciones de los estudiantes y ciertas oportunidades de mejora para el OVA, més alla de

los resultados cuantitativos.

En general se pudo observar que en la seccion de preguntas abiertas, los estudiantes
mencionaron algunos aspectos previamente identificados en el cuestionario como la
satisfaccion frente a la herramienta, por ejemplo: “El contenido de la asignatura estd muy
bien” (CEl), “Considero que el objeto virtual de aprendizaje es bastante adecuado y
practico... es perfecto. Muchas gracias”’(CE4), “Me parece una plataforma que ayuda, no
sabria qué mejorar” (CE9), ademas del deseo de implementarlo en otras asignaturas clinicas,
por ejemplo: “Seria bueno agregar videos demostrativos para usar en la practica clinica, no
solo para la preclinica” (CE7), “Me gustaria su aplicacion en otras materias ejemplo: clinicas

de adulto y adulto mayor” (CE2).

Se hicieron evidentes también recomendaciones a nivel operativo del sistema, que involucran
aspectos asociados en algunos casos a la tasa de error, por ejemplo: “Hacerlo mas dindmico e
interactivo” (CE11), “Favorecer las notificaciones para recordar las actividades” (CES),
"Optimizacion de la plataforma en si, la plataforma se demoraba mucho en cargar. Por otro
lado, percibi el OVA muy adecuado” (CE10), “Que el link para ingresar no sea siempre que
deba buscar el que envia la doctora para poder entrar a la plataforma, un acceso mas facil, el

correo se pierde entre todos los que nos llega como estudiantes” (CES).

Sin embargo, en esta seccion también compartieron experiencias que se extendian sobre los
limites del cuestionario, asociadas a las necesidades en cuanto a contenidos tedricos, por
ejemplo: “Seria bueno poder tener la opcion de buscar fuentes con mas informacion en caso
de querer investigar mas sobre el tema” (CE12), “Realizar mas preguntas en la opcion de pon
a prueba tu conocimiento” (CE3), “Elaborar més preguntas tedricas, para practicar para el
parcial.” (CE16), “las presentaciones podrian contener mas informacién, a veces son solo

imagenes y quedan dudas respecto al tema” (CE13), “Tal vez que sea un poco mas ilustrativo
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y dindmico” (CE15). Estos comentarios podrian suponer una hipotesis sobre por qué la
correlacion positiva entre calificaciones e ingresos al OV A fue mas fuerte para el componente
practico que para el tedrico, pues denota ciertos vacios en plataforma con respecto a preguntas

y bibliografia.

Por ultimo, algunos estudiantes expresaron inconformidad con la plataforma utilizada para el
OVA, por ejemplo: “El contenido de la herramienta estd muy bien. Sugiero que sea en otra
plataforma diferente a Moodle” (CE1), “... Seria bueno cambiarlo de plataforma, ya que

Moodle es una plataforma no muy buena” (CE6), “No usar Moodle” (CE17).

3. Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la usabilidad del “OV A de Prétesis Total” y su
relacion con el cumplimiento de los objetivos tedrico-practicos del curso demuestran que los
Objetos Virtuales de Aprendizaje tienen influencia positiva el proceso de aprendizaje en

correspondencia con otros estudios precedentes.

Entre estos estudios se encuentran los resultados de (Galindo Obando de Sierra, 2020), que
sugiere gque los estudiantes obtienen el conocimiento de forma favorable con el apoyo de
entornos virtuales de aprendizaje, a través de la observacion documental en las calificaciones
de tres periodos académicos diferentes y su andlisis cuantitativo en relacion con el uso de un
OVA en Moodle. De igual modo, en cuanto al aprendizaje autbnomo hay una correspondencia
con (Garnique, 2018), quien resalta el papel de los recursos digitales visibles sin restricciones

de tiempo y su influencia en el proceso de aprendizaje autébnomo.

La correlacion positiva hallada entre las calificaciones tedricas y practicas y el “Uso del OVA
en Protesis Total” sugiere que la estrategia de uso de un OV A junto con las clases magistrales
es efectiva para el proceso de aprendizaje. Este resultado es paralelo a las conclusiones de
(Sendra Portero, 2010) quien resalta la utilidad de la simbiosis entre entorno virtual de

aprendizaje y la clase presencial. Igualmente, con (Cabrera et al., 2016), que concluye que los
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OVA son herramientas que sirven para complementar procesos de ensefianza — aprendizaje,

propiciando al estudiante momentos de aprendizaje autonomos y significativos.

La plataforma Moodle es reconocida como el entorno virtual de aprendizaje de mayor utilidad
para su uso en el proceso de ensefianza — aprendizaje (Maliza Mufioz et al., 2020), debido a la
variabilidad de sus herramientas pedagogicas (multimedia, cuestionarios, foros, wikis, chats,
etc), sequridad, facilidad de conectividad, entre otras. Sin embargo, se coincide con (Maliza
Mufioz et al., 2020) en que la comprension de las funcionalidades de la plataforma por parte
de estudiantes y docentes es limitada, lo que lleva a desaprovechar las oportunidades que
ofrece y a utilizarla simplemente como un archivo digital. En el estudio se identificaron ciertas
limitaciones de la plataforma Moodle, como tiempos de carga lentos, dificultad de acceso, y
otros errores reportados. En este aspecto se coincide con lo estudiado por (Herrera, 2020)
quien demuestra que la plataforma de Moodle es usable, pero debe mejorar elementos clave

para ser mas accesible y cumplir con los estandares internacionales.

Se present6 una limitacion asociada a la recoleccién de datos de error, esta fue la identificacion

Unicamente de la presencia y ausencia de error, y no de cuantas veces se presentd cada uno.

Conclusiones

El "OVA de Protesis Total™ ha demostrado ser efectivo para el cumplimiento de los objetivos
tedrico-practicos de la asignatura Rehabilitacion Oral 1. Los estudiantes que participaron en
el estudio demostraron una notable comprension tetrica y habilidades practicas para la
elaboracion de protesis total, y existe una correlacién positiva entre este hecho y con el uso de

la herramienta.

La herramienta se caracteriza por su facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso y retencion en
el tiempo. Permitio a los estudiantes adquirir habilidades manuales y conocimientos tedricos
utilizando la herramienta de una forma facil e intuitiva, a través de actividades claras y

significativas para su proceso de aprendizaje. Uno de sus aspectos mas sobresalientes fue la
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accesibilidad sin restricciones, brindando a los estudiantes la libertad de acceder al contenido
en cualquier momento y lugar, lo que les permiti6 adaptar su aprendizaje a sus propios ritmos.
Ademas, la posibilidad de repetir la visualizacion de los contenidos tantas veces como fuera
necesario permitio la revision y la practica continua. Esta caracteristica resultd fundamental
para consolidar el aprendizaje y garantizar la retencion a largo plazo de los conocimientos

adquiridos.

La tasa de errores ocurridos durante el uso del "OVA en Protesis Total” fue minima, lo que
indica una efectiva interaccion de los estudiantes con la herramienta. Los errores identificados
estaban relacionados con el sistema Moodle, y segin los niveles de satisfaccion de los
estudiantes, no afectaron significativamente su experiencia de aprendizaje. No obstante, es
crucial considerar estos errores y trabajar para disminuirlos, de esta forma se optimiza la

herramienta y mejora la experiencia de los usuarios.

Los estudiantes expresaron satisfaccion con los contenidos teéricos y demostrativos
proporcionados por el "OVA de Protesis Total". La estética y el disefio de la herramienta
también han sido bien recibidos, lo que ha contribuido positivamente a la experiencia general
de aprendizaje. Sin embargo, les gustaria que el entorno de aprendizaje en Moodle fuera méas

interactivo y dinamico.

Los resultados positivos de facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso, retencion en el tiempo,
el alto nivel de satisfaccion de los estudiantes frente al OVA, y la baja tasa de errores indican
un alto grado de usabilidad bajo los parametros establecidos por Nielsen, J. Asimismo,
demuestran que el "OVA de Protesis Total" no solo ha permitido cumplir con éxito los
objetivos tedrico-practicos de la asignatura Rehabilitacién Oral Il, sino que también ha
proporcionado una experiencia de aprendizaje satisfactoria y efectiva para los estudiantes. Se
ha observado que la herramienta es facil de usar, ha promovido la retencion a largo plazo del
conocimiento y ha generado un alto nivel de satisfaccion entre los estudiantes. Estos hallazgos

respaldan la efectividad y utilidad de objetos virtuales de aprendizaje en el contexto de la
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educacion en odontologia, y sugieren su viabilidad para su implementacion en otros

programas educativos relacionados.

Considerando los logros y desafios descritos en este estudio, surge una perspectiva alentadora
para la integracion de objetos virtuales de aprendizaje tanto en el ambito de la odontologia
como en otras areas de la educacion. La experiencia positiva de los estudiantes y su
cumplimiento de objetivos teorico-practicos con el OVA en Protesis Total recalca la
importancia de continuar desarrollando y mejorando este tipo de herramientas. En el futuro,
seria de gran importancia ampliar su alcance a otras areas de la odontologia, ofreciendo a los
estudiantes recursos interactivos y dindmicos que enriquezcan su experiencia de aprendizaje.
La creaciébn de OVA mas interactivos y dinamicos podria convertirse en un area de
investigacion futura, la implementacion de caracteristicas como simulaciones 3D,
interacciones en tiempo real y actividades colaborativas en linea podria llevar la educacion
odontoldgica a un nivel superior, permitiendo a los estudiantes explorar y practicar
procedimientos antes de alcanzar entornos clinicos reales. Esta evolucion en la tecnologia
educativa no solo beneficiaria a los estudiantes, sino que también contribuiria a la mejora
continua de la atencidén odontoldgica en entornos educativos y profesionales. Este estudio
proporciona el punto de partida para investigaciones y avances préximos en el ambito de la
educacion en odontologia, resaltando el poder de las tecnologias educativas digitales y su

capacidad para mejorar la educacion de los futuros profesionales.

Acceso

Para acceder al OVA, puede enviar al correo aaparicio@unal.edu.co el correo con dominio
.unal.edu.co para realizar el registro y permitir el acceso, luego ingresar a
https://micampus.unal.edu.co/course/view.php?id=35852 con su usuario Yy contrasefia
habitual.
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Anexo

Consentimiento informado individual para la realizacion de cuestionarios

“Innovacion educativa en el aprendizaje de rehabilitacion oral: Evaluacion de la
usabilidad de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) de Protesis Total”

Nombre del participante:
Fecha:

Lugar:

El trabajo de investigacion “Objeto Virtual de Aprendizaje en Protesis Total y proceso
ensefianza—aprendizaje de la asignatura Rehabilitacion Oral” tiene como objetivo: “Evaluar
en qué medida la usabilidad del Objeto Virtual de Aprendizaje de Protesis Total facilita el
logro de los objetivos del proceso de aprendizaje teorico-practico de protesis total”. Esta
investigacion no representara ningln riesgo para sus participantes, la informacion recolectada
se usara de manera adecuada para generar conocimiento sobre los procesos de ensefianza
aprendizaje que involucran el uso de los objetos virtuales de aprendizaje. Para esta
investigacion se usara un cuestionario como método de recoleccion de informacion, el cual al

finalizar sera analizado de manera imparcial.

Yo, identificado(a) con el

documento No. expedido en , en mi calidad de

encuestado(a) me permito declarar que he sido informado(a) y consiento lo siguiente:

Que la investigacion “Innovacion educativa en el aprendizaje de rehabilitacion oral:
Evaluacion de la usabilidad de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) de Prétesis Total”
realizada por la estudiante Angélica Aparicio Herrera, dirigida por la profesora Claudia M.
Leguizamo V. y regularizada por la Universidad Nacional de Colombia con acta de

aprobacion del comité de ética en investigacién No. 10-23 de la Facultad de Odontologia,
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tiene como objeto “Evaluar en qué medida la usabilidad del Objeto Virtual de Aprendizaje de

Protesis Total facilita el logro de los objetivos del proceso de aprendizaje tedrico-practico de

proétesis total”.

Que, para este fin, la estudiante garantiza que fue capacitada para aplicarme el cuestionario

que indague sobre la usabilidad del OVA en prétesis total como herramienta facilitadora del

logro de los objetivos del proceso ensefianza aprendizaje tedrico-practico de la asignatura

Rehabilitacion Oral Il.

Que, es claro que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en el momento que lo
quiera, o considere que ha sido vulnerada mi intimidad, y/o afectados mis derechos culturales.
Que, toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en medios fisicos y electrénicos, y su
custodia es responsabilidad de los investigadores.

Que, toda la informacion en esta investigacion es llevada al anonimato; por lo tanto, en ningin
informe o publicacion sobre esta investigacion aparecerd mi nombre.

Comprendo que el hacer parte del presente estudio no implica costo y/o beneficio econémico
para mi y que se hace en favor de ampliar el conocimiento que se tiene sobre la realidad
extendida.

Se me ha informado que si durante el desarrollo de la investigacion tengo alguna inquietud
podré comunicarme con el estudiante investigador o con el director de proyecto.

Se me informa que la informacién suministrada es propiedad de la Universidad Nacional de

Colombia y puede ser presentada en eventos 0 congresos académicos.

Me permito informar que he leido y comprendido el presente documento, tuve la oportunidad

de indagar por las inquietudes que me surgieron y estas fueron respondidas de manera

oportuna. Por todo lo anterior, doy mi consentimiento de manera libre y sin ser coaccionado

por parte del investigador, para que realicen a mi y/o a mi representado la encuesta / entrevista.

Firmay nombre del participante

CC.

38

Volumen 4. Nimero 1. Enero - Junio 2024
ISSN: 2745-0341 (En linea)



	ARTÍCULO PRODUCTO DE INVESTIGACIÓN

