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Resumen

La situacion provocada por el COVID-19 ha condicionado las formas, recursos y estrategias para
el fomento del aprendizaje. La suspension de la actividad presencial en todos los centros y niveles
de ensefianza supuso un reto para el profesorado y alumnado, especialmente a la hora de adecuar
la respuesta del alumnado con necesidades educativas especiales (NEE). El presente estudio de
revision sistematica analiza el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y la respuesta educativa de profesores al alumnado con NEE durante la situacion de pandemia.
Tras consultar la base de datos Scopus, se encontraron un total de 896 resultados de los que, tras
una lectura reflexiva, se seleccionaron y analizaron 22 articulos por su vinculacion directa con el

tema de estudio. Los resultados confirman por un lado que las TIC son una herramienta esencial

! alu0100888645@ull.edu.es
https://orcid.org/0000-0002-9401-9540

2 isabelaguarda@hotmail.es
https://orcid.org/0000-0002-7523-1765
11

Volumen 2. Namero 1. Enero - Junio 2022
ISSN: 2745-0341 (En linea)



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

e imprescindible para responder a las necesidades formativas del alumnado con NEE, y concluyen
que se hace necesaria la mejora competencial del profesorado y alumnado en el uso de las TIC.
Ademas, el apoyo de las familias es un elemento fundamental en la mejora de la educacion de sus
hijos/as y para la consolidacion de la metodologia e-learning como recurso valido en el proceso

educativo de este alumnado.

Palabras clave: COVID-19, necesidades educativas especiales, tecnologia de la informacion y

comunicacion, y discapacidad.

Abstract

The situation caused by COVID-19 has conditioned the forms, resources and strategies to promote
learning. The suspension of face-to-face activity in all centers and levels of education posed a
challenge for teachers and students, especially when it came to adapting the response of students
with special educational needs (SEN). This systematic review study analyzes the use of
Information and Communication Technologies (ICT) and the educational response of teachers to
students with SEN during the pandemic situation. After consulting the Scopus database, a total of
896 results were found, from which, after reflective reading, 22 articles were selected and analyzed
due to their direct link with the study topic. The results confirm on the one hand that ICT is an
essential and essential tool to respond to the training needs of students with SEN, and conclude
that it is necessary to improve the skills of teachers and students in the use of ICT. In addition, the
support of families is a fundamental element in the improvement of the education of their children
and for the consolidation of the e-learning methodology as a valid resource in the educational

process of these students.

Keywords: COVID-19, special educational needs, information and communication technology,

and disability.

12

Volumen 2. Namero 1. Enero - Junio 2022
ISSN: 2745-0341 (En linea)



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) elevo el 11 de marzo de 2020 la situacion de
emergencia de salud publica ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2 (en adelante COVID-
19) a pandemia internacional. La rapidez en la evolucion de los hechos, a escala local, nacional e

internacional, requiri6 la adopcion de medidas inmediatas para hacer frente a esta coyuntura.

Podemos afirmar que el periodo de confinamiento durante la pandemia nos cambi6 como personas
y como sociedad. Lo cotidiano pasé a convertirse en extraordinario y nuestras prioridades
cambiaron y siguen cambiando. Vivimos una etapa de inseguridad y miedo al futuro que afecta a
todos los ambitos de nuestra vida, especialmente a nuestra relacion con el entorno social y, por
tanto, a la gestion de nuestras emociones. Para reducir en lo posible la incidencia de la COVID-
19 en el sistema educativo, se decretd la suspension de la actividad educativa presencial en todos
los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza, asi como cualesquiera otras
actividades educativas o de formacion impartidas en otros centros publicos o privados, priorizando

el uso de metodologias online y el e-learning.

La situacion derivada del cambio de modelo de ensefianza afectd de forma considerable a los
centros educativos e instituciones formativas de cardcter presencial, viéndose especialmente
afectado por esta medida el alumnado con NEE. El presente estudio analiza las dificultades de la

respuesta educativa a estos nifos y nifias durante las restricciones ocasionadas por la COVID-19.

Debido al enorme impacto a todos los niveles que ha supuesto la pandemia, analizaremos
especificamente los aspectos afectivo-emocionales que han condicionado e influido en la

respuesta del sistema educativo, de las familias y del propio alumnado.
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1. Marco teodrico

1.1. Importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en educacion

Las TIC engloban las herramientas, programas, practicas y recursos tecnoldgicos que facilitan el
acceso, la transmision, procesamiento y gestion de la informacion (Pérez-Jorge, et al., 2021a).
Han cambiado nuestro modo de vida y la forma en que nos relacionamos con los demads y con el
entorno que nos rodea, por ello, juegan un papel muy importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que cambian los roles de los agentes implicados en el mismo, favoreciendo la
participacion y el uso de metodologias mas flexibles y adaptadas a las necesidades del alumnado
(Broomhead, 2019).

Cabero (1998), afirma que la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones estan
interconectadas e interactian consiguiendo nuevas realidades comunicativas (Cabero, 1998).
Asimismo, la Ley 8/2013 de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa, LOMCE
(2013), que modifica parcialmente la Ley Organica de Educacion, LOE (2006), afirma que:

La tecnologia ha conformado histéricamente la educacion y la sigue conformando. El
aprendizaje personalizado y su universalizacién como grandes retos de la transformacion
educativa, asi como la satisfaccion de los aprendizajes en competencias no cognitivas, la
adquisicion de actitudes y el aprender haciendo, demandan el uso intensivo de las
tecnologias. Conectar con los hébitos y experiencias de las nuevas generaciones exige una
revision en profundidad de la nocion de aula y de espacio educativo, solo posible desde
una lectura amplia de la funcion educativa de las nuevas tecnologias. (LOMCE, 2013, p.

9).

Actualmente, las TIC son una realidad del aula y se ha normalizado su uso como herramienta
imprescindible para la mejora del proceso y la calidad educativa, ya que adaptan los procesos de
ensefianza al tiempo en que vivimos. Trapero et al. (2009), afirman que las TIC suponen un gran
cambio por los efectos que tienen, subrayando las relaciones interpersonales, las formas de

difundir la informacion y la forma de generar los conocimientos las repercusiones mas relevantes.
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Ademas, exigen que el profesorado posea competencias digitales y que las perfeccione a lo largo

de su trayectoria profesional (Gallardo y Buleje, 2010).

Tal como sefiala Cebrian (2011), la irrupcion de las TIC estd modificando los procesos educativos
en todos los niveles y esta provocando una nueva revolucion, la del conocimiento. Esta revolucion,
obliga a reconfigurar de distinta manera los aspectos sociales, culturales y econémicos de las
instituciones con el objetivo de mejorar la interaccion y comunicacion de los diferentes estamentos
para crear un pensamiento colectivo (Cabero, 2008), siendo necesario para ello contar con

materiales y recursos innovadores que contribuyan a un aprendizaje activo (Amar, 2013).

Teniendo en cuenta que las TIC favorecen la participacion y el uso de metodologias mas flexibles
y adaptadas a las necesidades individuales del alumnado, podemos hipotetizar que las TIC se

convertiran en un instrumento esencial para lograr una educacion verdaderamente inclusiva.

1.2. Necesidades educativas especiales en tiempo de pandemia y confinamiento

Se considera que un alumno o alumna manifiesta NEE cuando requiere, durante un periodo de su
escolarizacion o a lo largo de toda ella, de determinados apoyos y atenciones educativas por
presentar una discapacidad, un trastorno del espectro del autismo (TEA) o un trastorno grave de

conducta (TGC).

Para acercarnos a la realidad del alumnado con NEE, la guia elaborada por el equipo Estatal de
Educacion de Plena Inclusion con las aportaciones de la Comision de Familias por la inclusion

realizada en 2020 sobre el derecho a la educacion durante el COVID-19, pone de manifiesto:

[...] En Espafia hay mas de 722,000 estudiantes con necesidades educativas especiales:
220.208 son alumnos y alumnas con discapacidad intelectual o con algun tipo de trastorno
generalizado del desarrollo. El 83% de este alumnado con discapacidad intelectual o del

desarrollo, mas de 183.200, estd escolarizado en escuelas ordinarias, y el 17% esta
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matriculado en alguno de los 473 Centros Educativos de Espafia (mdas de 37.000 alumnos
y alumnas con discapacidad intelectual o del desarrollo). En Espana hay un 20% de
familias con un/a hijo/a con discapacidad. Su renta es un 25% mas baja que la media
nacional y asumen el 96% de los apoyos que sus hijos/as necesitan [...]. (Plena Inclusion,

2020. p. 5)

Para destacar la dificultad de la respuesta educativa, la necesidad de apoyo y el esfuerzo que
supone para la unidad familiar, esta comision afiade que las familias que asumen el apoyo a sus
hijos/as con discapacidad intelectual o del desarrollo desde sus hogares en estos momentos de
confinamiento, estan sometidas a grandes cargas, ya que estan compuestas por una sola persona
adulta de referencia en el hogar (el 80% de esas personas adultas que asumen la monoparentalidad
son mujeres). Dichas personas sufren mayores tasas de precariedad y dificultad de conciliacion,
el indice de pobreza de estas familias es mayor que en la poblacion general, y la probabilidad de

sufrir pobreza se triplica si la persona con discapacidad precisa de mayores necesidades de apoyo.

Todos estos factores convierten al alumnado con necesidades educativas especiales en un
colectivo en situacion vulnerable de continuar las clases desde sus hogares, asi como ante la
recuperacion de rutinas educativas e itinerarios formativos. La suspension de tratamientos
especificos de logopedia, fisioterapia, psicologia, psiquiatria, psico-pedagogia comporta un
importante riesgo de involucion o desequilibrio en el proceso educativo. El alumnado con
necesidades educativas especiales sufre en mayor grado la brecha econdémica, social y tecnologica
careciendo tanto de los apoyos minimos de accesibilidad cognitiva como de los apoyos personales

para ser compensada (Plena Inclusion, 2020. p. 6).

Ante esta situacion, la comunidad educativa se ha transformado rapidamente para dar respuesta a
su alumnado reestructurando el proceso de enseianza-aprendizaje. En este cambio han jugado un
papel fundamental las TIC, la colaboracién de las familias y la capacidad de adaptacion y
participacion del profesorado. Las TIC han permitido el intercambio de material didéctico, la
participacion en aulas virtuales y han favorecido la interaccion social entre los miembros de la

comunidad. Ademas, las TIC suprimen las barreras entre el profesorado y su alumnado, estimulan
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su interés, flexibilizan la ensefianza y favorecen la interaccion, comunicacion e interconexion del

alumnado.

Las TIC favorecen la creacion de escenarios cooperativos y de autoaprendizaje, adaptandose y
permitiendo atender la diversidad de la comunidad, facilitando la participacion de todas las
personas implicadas en el proceso de ensefianza. En base a lo anterior, podemos afirmar que las
familias han sido un apoyo importante para las instituciones educativas, facilitando la
comunicacion entre estas y las personas con necesidades especiales, facilitando la comunicacion
y acompafiando a sus hijos e hijas en todo lo necesario durante el confinamiento teniendo en

cuenta la imposibilidad de recibir apoyo por parte de educadores/as y terapeutas.

Para el alumnado con NEE el aula virtual y la ensefianza online no parecen la opcion mas efectiva
por las limitaciones de comunicacion de esta metodologia, ademas de las dificultades afectivo-
emocionales que pueden generarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante el tiempo de
confinamiento, hecho que no solo afecta a este alumnado sino a todos los miembros de la
comunidad educativa. Tal y como senalan Menéndez y Figares (2020), “...el impacto al verse
este apoyo reducido o alterado puede ser incluso mayor en este tipo de estudiantes que ya en
circunstancias “normales” son sensibles a la exclusion”, como refleja la extensa literatura sobre el
tema (Ainscow et al., 2013; Echeita 2016; Pérez-Jorge et al., 2016; Pérez-Jorge et al., 2020a;
Pérez-Jorge et al., 2020b; Pérez-Jorge et al., 2020c; Pérez-Jorge et al., 2020d; Barragan-Medero
y Pérez-Jorge, 2020).

El confinamiento ha supuesto un enorme desafio para el sistema educativo. La falta de acceso a
recursos tecnologicos (brecha digital), el desconocimiento de los entornos digitales, la falta de
apoyo en las tareas de aprendizaje, la disminucion o inexistencia de sesiones terapéuticas y la
dificultad de la conciliacion familiar, laboral y educativa han sido algunos de los obstaculos a los

que se ha enfrentado la comunidad educativa durante el periodo de confinamiento.

En la nueva normalidad educativa impuesta por la COVID-19, la familia se convierte en el eslabon

fundamental para establecer y favorecer la comunicacion entre todos los miembros de la
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comunidad educativa. Por otra parte, el impacto emocional de la nueva situacion afecta a toda la
sociedad. El hogar familiar se ha convertido en el lugar de trabajo, la escuela, el parque, el
gimnasio y, en definitiva, ha sido el mundo de toda la familia en un espacio muy reducido para la
gran mayoria de la poblacion. No debemos olvidar que todos estamos fuera de lo que era hasta
este momento de confinamiento, nuestro espacio frecuente o natural. El alumnado fuera de la
escuela, el profesorado fuera del aula y los padres y madres fuera de su entorno laboral y con el
entorno familiar completamente alterado por la situaciéon provocada por la pandemia y la
restriccion de movilidad. Todo ello, ha dificultado la conciliacion familiar, educativa y laboral
favoreciendo la aparicion de situaciones de tension emocional y afectiva que han dificultado la

convivencia en cualquier &mbito de nuestras vidas (Ruiz-Ruiz, et al., 2021).

1.3. Investigaciones previas

Segun el ltimo Informe de la Unesco (2021) publicado recientemente, hay 188 paises afectados
por el cierre de las escuelas que involucra a més de 1.570 millones de estudiantes en todo el mundo
(el 92% de la poblacion estudiantil global). La organizacion Save the Children ya ha alertado del
impacto que esta situacion esta teniendo en millones de hogares y en la educacion que estan

recibiendo sus hijos e hijas.

La situacion vivida nos ha permitido reflexionar acerca de las carencias y enormes necesidades de
nuestra sociedad y los desafios presentes y futuros a los que debemos hacer frente. La realidad nos
ha parado en seco y nos ha hecho pensar en que los modelos productivos, laborales y educativos
deben cambiar o al menos ser mas flexibles y modelables. La pandemia ha puesto en jaque nuestro
sistema educativo, hecho que como bien plantea Echeida (2020) puede ofrecernos una
oportunidad para pensar en como hacer mas inclusivos nuestros sistemas educativos. Jiménez
(2020), senala la transformacion de los y las docentes, que de la noche a la mafana se reinventaron
como profesorado de educacion a distancia, descubriendo multitud de recursos digitales, técnicas
y plataformas de educacion. Esto ha supuesto una enorme responsabilidad para el profesorado, ya
que ha tenido que compatibilizar la adaptacion didactica con la atencion a su alumnado, sin olvidar

la conciliacion familiar. Esta situacion plantea un enorme reto, ya que son diversos los autores que
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afirman que el profesorado ain no se siente preparado para el transito hacia el e-learning

(Almeida, 2018; Almeritch et al., 2011; Miralles et al., 2019 y Pérez-Jorge, et al., 2020).

Tal y como senalan Menéndez y Figares (2020) en relacion al alumnado con NEE:

[...] presentan dificultades mayores para acceder al curriculum general, a los aprendizajes
asociados a su edad ya sea por causas intrinsecas o contextuales y que, por lo tanto,
requieren de una intervencion educativa compensatoria que les permita la adaptacion de
diferentes elementos de la propuesta curricular o la provision de recursos especiales.

(Menéndez y Figares, 2020. p. 2-3)

Debido al imparable avance de la pandemia y a las restricciones de movilidad asociadas al estado
de alarma, se ha generado una nueva normalidad con multiples consecuencias a nivel econémico,
social, sanitario, laboral y educativo; Crisis econémica generada por el cierre de empresas y el
consiguiente aumento del paro y de la pobreza; Aumento de la desigualdad social; Pérdida de
salud y bienestar general y a nivel educativo una transformacion hacia una ensefianza “online”.
Con respecto a las restricciones de movilidad y el cierre de los centros educativos, Menéndez y
Figares (2020), afirman que: El cierre de los colegios no se espera que afecte por igual a todos los
ninos y ninas. Una de las mayores preocupaciones viene dada por la idea de que esto pueda
acrecentar las diferencias ya de por si presentes en la experiencia escolar de algunos grupos de
estudiantes [...]. Existe la posibilidad de que haya alumnos y alumnas que no sean capaces de
adaptarse al nuevo contexto educativo, ya sea por falta de recursos o facilidades en el lugar que

residen durante el confinamiento.

Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica del afio 2019, en Espaiia el alumnado
matriculado en ensefianzas no universitarias supera los 8 millones. Tal y como plantean Menéndez

y Figares (2020), la nueva realidad de la COVID-19 ha generado un gran debate:

[...] con todos los centros educativos cerrados y el contacto social restringido, han

empezado a emerger diferentes voces que mas que cuestionar el hecho de que los colegios
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hayan tenido que ser cerrados, o la actividad de los nifios limitada, se centran en discutir
simultdneamente el impacto que esto pueda tener en su desarrollo académico, intelectual

y socio-afectivo, y el como mitigarlo. (Menéndez y Figares, 2020. p. 1)

Con el confinamiento, toda la sociedad ha sufrido y sufre las restricciones que ha provocado la
pandemia, la vida ha cambiado y la comunidad educativa ha tenido que adaptarse a la nueva
situacion. El aula ha pasado del centro educativo al hogar familiar, nuestras amistades mas
cercanas son los miembros de nuestra familia. Las madres y padres se convierten repentinamente
en profesores, terapeutas y amigos (Pérez-Jorge y Leal, 2011). El entorno social en el que vivimos,
estudiamos, trabajamos y nos relacionamos se ha visto restringido y reducido. Esta nueva
normalidad de la pandemia cobra especial importancia para el alumnado que por sus capacidades
y habilidades de aprendizaje requiere una metodologia adaptada e individualizada. En
circunstancias normales, este alumnado es mas sensible a la exclusion, por lo que las restricciones
debidas a la pandemia han provocado una disminucion y en muchos casos una interrupcion de las
intervenciones y apoyos que requieren para un progreso adecuado. No podemos olvidar que, en
estas circunstancias extraordinarias de la nueva normalidad por la pandemia, las familias han sido
las que han suplido este apoyo y no siempre disponiendo de los recursos y estrategias necesarias

para ejercer dicha labor.

Las nuevas tecnologias que hasta ahora formaban parte de forma mads infrecuente de nuestro
proceso educativo, se convierten en la herramienta fundamental del mismo, ya que permiten el
intercambio de material didactico y facilitan la interaccion de los miembros de la comunidad
educativa a través de las aulas virtuales y de la ensefianza y formacion online (Pérez-Jorge, et al.,

2020e).

La crisis provocada por la COVID-19 afecta a todos, pero ha afectado con mas dureza alld donde
no existe equidad en el reparto de la riqueza. La pandemia ha aumentado la brecha econémica y
social. Antes de la pandemia por la COVID-19, la situacién socioecondmica ya dificultaba la
integracion de parte del alumnado y especialmente de aquellos con NEE. Actualmente, esta

situacion se agrava debido a la ralentizacion econdmica que ha generado una alta precariedad
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laboral especialmente en el colectivo de menor poder socioeconémico. Asimismo, no es facil la
adaptacion al nuevo contexto educativo, bien por falta de capacidad individual, de materiales o de
recursos o de la propia capacitacion del profesorado para adaptarse a un modelo de teleformacion

(Pérez-Jorge, et al., 2020f).

2. Objetivo

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta ahora, podemos asumir la importancia de las TIC en el
proceso educativo, asi como las dificultades afiadidas del alumnado con NEE en tiempos de
pandemia y confinamiento. Por ello, nos planteamos: Conocer las dificultades de la respuesta
educativa a los nifios y nifias con NEE durante la situacion de emergencia de salud publica

ocasionada por la COVID-19.

A partir de nuestro objetivo general, y de forma especifica, comprobaremos la importancia de las
TIC en el proceso educativo, antes, durante y después del confinamiento, asi como los aspectos
afectivo-emocionales que han condicionado la respuesta del sistema educativo, de las familias y
del propio alumnado durante la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por la

COVID-19.
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3. Metodologia
La metodologia que se ha utilizado en el presente trabajo ha sido la revision sistematica. Para ello
se ha consultado la base de datos Scopus, organizando el trabajo a través de cinco busquedas, con

los descriptores y criterios en espafiol tal como se indica en la tabla 1.

Tabla 1. Descriptores y criterios de bisqueda utilizados

Busqueda Descriptor 1 Descriptor 2 Criterio de busqueda
1 TIC Discapacidad TIC AND DISCAPACIDAD
2 COVID-19 Discapacidad COVID-19 AND DISCAPACIDAD
3 COVID-19 TIC COVID-19 AND TIC
4 COVID-19 NEE COVID-19 AND NEE
5 TIC NEE TIC AND NEE

3.1. Criterios de inclusion y de exclusion

Para la busqueda y seleccion de fuentes para el estudio y andlisis, se establecieron los

siguientes criterios.

Criterios de inclusion
e Articulos y estudios relacionados con las TIC, discapacidad, NEE, y COVID-19.
¢ Documentos y estudios en espaiiol e inglés.
e Documentos redactados en el periodo 2020-2021(marzo).

e Documentos de acceso abierto (Open Access).

Criterios de exclusion
e Estudios que no estén vinculados con las TIC, discapacidad, NEE y COVID-19.
e Documentos y estudios que no estén redactados en espafiol o inglés.

e Documentos anteriores a 2020
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3.2. Resultados de la busqueda bibliografica en la base de datos Scopus

Figura 1. Diagrama de flujo de eleccion de documentos para el presente estudio

Bisqueda 1: TIC Busqueda 2: Busqueda 3: Busqueda 4: BUSQUEDA 5:
Hsaued COVIDA0 Y COVID-19 Y COVID-19 Y TIC Y NEE
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD NEE
104
| 424 | 104 documentos
| | 331 | 37 documentos documentos
documentos documentos 70
318 70 Tras aplicar
125 26 documentos documentos el filtro de
documentos OGN EnToS | Tras aplicar || Tras aplicar texto
| Tras aplicar Tras aplicar el filtro de el filtro de completo
el filtro de T el filtro de texto texto
texto texto completo completo
completo completo 70
documentos
318 70 Con fecha de
40 documentos documentos iedeiccu’)g
|| Con fecha de Con fecha d entre los afios
1t 26 e | Con fecha de
Crcfrfl;"ecil(;ocsie resultados redaccion redaccion 2020 y 2021
— redaccion || Con fecha de entre los afios entre los afios
entre los redaccion 2020y 2021 2020y 2021
afios 2020 y entre los afios 36
2021 2020y 2021 documentos
114 36 Tras aplicar
documentos los filtros de
Tras aplicar documentos "social
o Tras aplicar : "
el filtro de los fil d sciences",
75:5:;;3‘;25 3 resultados "social N OS"SI otgic;sl ¢ "medicine" y
tras una E;Zggéggs seiences sciences", psychology
lectura lectura "medicine" y
__| reflexiva por | reflexiva por 12 "psychology" 0
. osu su documentos documentos
vinculacién winemkeGn Escogidos 0 Escogidos
con la - tras una d ¢ por no ser de
tematica del tematica del lectura Ec“m?él oS relevancia
estudio I~ — reflexiva por SO para el
am L por no ser de presente
vinculacion relevancia estudio
- para el
tematica del presente
I estudio

3.3. Documentos seleccionados segun criterios de busqueda

En las tablas 2, 3, y 4, se sintetiza el contenido de los documentos seleccionados para cada
uno de los apartados establecidos, que seran trabajados a continuacion de forma individual,

presentando estudios, revisiones e investigaciones relevantes para cada uno.
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Tabla 2. Documentos seleccionados en la busqueda 1. TIC AND DISCAPACIDAD

Autor/autores Titulo del documento Ao Vinculacion con el estudio
Crisol-Moya, E., Herrera- Educacion virtual para todos: 2020  Revision sistemdatica sobre educacion
Nieves, L., Montes- Una revision sistematica virtual. Consideraciones tecnoldgicas y
Soldado, R. pedagdgicas para implementar

propuestas de e-learning en la educacion
inclusive.

Fernandez-Batanero, Formacion del profesorado y = 2020 La formacion del profesorado es

J.M., Montenegro-Rueda, TIC para el alumnado con necesaria e  imprescindible  para

M., Fernandez-Cerero, J., discapacidad: Una revision desarrollar una educacion de calidad en

Tadeu, P. sistematica igualdad y equidad.

Lopez  Nufiez, J.A.,, Competencia digital del 2020  Influencia del uso de nuevas tecnologias

Campos Soto, M.N., Diaz, profesorado para la atencion al en la reduccion de las dificultades de

LA., Jiménez, C.R. alumnado con dificultades de aprendizaje que presentan el alumnado en
aprendizaje. Una revision general y quienes padecen algln tipo de
tedrica trastorno en particular.

Ortiz-Jiménez, L., Teachers’ perceptions of the 2020  La respuesta educativa a los estudiantes

Figueredo-Canosa, V., use of icts in the educational con NEE asociadas con la discapacidad

Loépez, M.C., Berlanga, response to students with no podria entenderse dentro del

M.C.L. disabilities panorama educativo actual sin abordar

como se utilizan las TIC en esas
respuestas.

Paz-Maldonado, E. Inclusion  educativa  del 2020  Analisis de la inclusion educativa de los
alumnado en situacion de estudiantes en situacion de discapacidad
discapacidad en la educacion en la educacion superior.
superior: Una revision
sistematica

Sanchez-Serrano, J.L.S., Impact of the information and 2020  Revision bibliografica sobre el uso de las

Jaén-Martinez, A., communication technologies TIC para apoyar el aprendizaje de

Montenegro-Rueda, M., on students with disabilities. estudiantes con discapacidad.

Fernandez-Cecero, J. A systematic review 2009-

2019
Sola-Martinez, T., Estudio Bibliométrico de los 2020 La formaciéon del profesorado es

Caceres-Reche, M.-P.,

Romero-Rodriguez,  J.-

documentos indexados en

Scopus sobre la Formacion del

necesaria para satisfacer las demandas

del alumnado: aprendizaje significativo y

Volumen 2. Namero 1. Enero - Junio 2022
ISSN: 2745-0341 (En linea)

24



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

M., Ramos-Navas-Parejo, Profesorado en TIC que se

Calidad

personalizado, para contribuir a una

M. relacionan con la educacion de calidad.

Educativa

Tabla 3. Documentos seleccionados en la busqueda 2. COVID-19 AND DISCAPACIDAD

Autor/autores Titulo del documento Afo Vinculacion con el estudio
Gomez-Hurtado, 1., del  Adaptacion de las 2020 Analiza y describe el proceso de
Pilar Garcia-Rodriguez, = Metodologias Activas en la adaptacion de las metodologias
M., Gonzalez-Falcon, I.,  Educacion Universitaria en didacticas al cambio de la ensefianza
Llamas, JM.C Tiempos de Pandemia presencial a la enseflanza online, las

actitudes de los docentes y sus
valoraciones sobre la experiencia
vivida.
Navas, P., Amor, AM., Supports for people with 2021 Informa del impacto en las personas con
Crespo, M., Wolowiec, intellectual and discapacidades intelectuales y del
Z., Verdugo, M.A. developmental disabilities desarrollo durante el confinamiento por
during the COVID-19 la COVID-19 en Espaiia.
pandemic from their own
perspective
Ortiz-Jiménez, L.,  Teachers’ perceptions of the 2020 La respuesta educativa a los estudiantes

Figueredo-Canosa, V.,
Lépez, M.C., Berlanga,
M.C.L.

use of icts in the educational
response to students with

disabilities

con NEE asociadas con la discapacidad

no podria entenderse dentro del
panorama educativo actual sin abordar
como se utilizan las TIC en esas

respuestas.

Tabla 4. Documentos seleccionados en la busqueda 3. COVID-19 AND TIC

Autor/autores

Titulo del documento

Afo

Vinculacion con el estudio

Barquero-Cabrero,
J.-D., Barcelo-
J-M.,

Lépez-Martin, J.-A.,

Sanchez,

Cabezuelo-Lorenzo,

F.

Gestion universitaria ante el
virus COVID-19: Analisis de

un caso espaiol

2020

A través del analisis y estudio de un
caso real, evidencia los problemas del
modelo educativo que surgen en la
“nueva normalidad” provocada por la

COVID-19.

Volumen 2. Namero 1. Enero - Junio 2022
ISSN: 2745-0341 (En linea)

25



REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA |

Betancourt-Odio, Self-perceptions on  digital 2021 El uso del e-learning durante la
M.A,, Sartor-  competences for M-learning COVID-19 ha  consolidado el
Harada, A., Ulloa- and education sustainability: A reconocimiento de que las
Guerra, 0., study with teachers from competencias digitales de los docentes
Azevedo-Gomes, J. different countries son un factor relevante para la
sostenibilidad de la educacion, tanto
durante la pandemia como en el futuro.
Giraldez, V.A., Equipamiento y uso de las TIC 2020 Realiza una radiografia del
Zagalaz, J.C., en los hogares espafioles equipamiento y uso de las TIC en
Sanchez, M.L.Z., durante el periodo de hogares espaiioles con menores de 12
Sanmiguel- confinamiento. Asociacion con afios durante el periodo de
Rodriguez, A., los habitos sociales, estilo de confinamiento y como este periodo y las
Valero, G.G. vida y actividad fisica de los TIC han influido en los dispositivos
nifios menores de 12 afios sociales de los nifios, su estilo de vida 'y
nivel de actividad fisica.
Granados Maguifio,  Tecnologia en el proceso 2020 Explora el uso de las tecnologias en el
M.A., Romero Vela, educativo: Nuevos escenarios proceso educativo ante el nuevo
S.L., Rengifo escenario mundial debido a la COVID-
Lozano, R.A., 19.
Garcia Mendocilla,
G.F.
Montenegro, S.,  Percepciones Docentes sobre 2020 Analiza el protagonismo de las TIC
Raya, E., Navaridas, los Efectos de la Brecha Digital durante el confinamiento en el hogar
F. en la Educacion Basica durante como consecuencia de la COVID-19,
el COVID-19 revelandose como un factor clave para
lograr una educacion basica de calidad.
Osores, J.J.V.,  Virtual university education in 2020 Reflexiona sobre el uso de plataformas
Flores, R.R.C., the context of the health virtuales y electronicas durante la
Vértiz Osores, R.I.,  emergency due to COVID-19: COVID-19, sefialando los desafios
Ochoa, G.L.V.,  Challenges in the evaluation evaluativos que deben implementarse.
Romero, A.A. processes
Pérez-Jorge, D., The effect of COVID-19 in 2020 Analiza cuatro modelos de tutoria; en

Rodriguez-Jiménez,

M.C., Arifio-Mateo,

university tutoring models

persona, por correo electronico,
mediante tutoria virtual, confirmando la

necesidad de potenciar los modelos
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E., Barragan-Medero,
F.

sincrénicos, como los mas efectivos,
frente a los modelos asincronicos

durante la pandemia.

Portillo, J., Garay, U.,
Tejada, E., Bilbao, N

Self-perception of the digital 2020
competence of educators during

the COVID-19 pandemic: A
cross-analysis of different

educational stages

Mide la percepcion que tenian los

docentes sobre sus propias habilidades y
capacidades cuando se vieron obligados
a realizar ensefianza a distancia debido a

la pandemia por la COVID-19.

Rodicio-Garcia,
M.L., Rios-De-Deus,
M.P., Mosquera-
Gonzalez, M.J.,
Abilleira, M.P.

La brecha digital en estudiantes 2020
espaiioles ante la crisis de la

COVID-19

Analiza como viven los estudiantes la
situacion actual de la ensefianza a

distancia “impuesta” por la COVID-19.

Tejedor, S., Cervi, L.,
Tusa, F., Parola, A.

Educacion en tiempos de 2020
pandemia: Reflexiones de

alumnos y profesores sobre la

ensefianza virtual universitaria

en Espaiia, Italia y Ecuador

Realiza un estudio comparativo entre
tres paises duramente impactados por la
COVID-19 a partir de las reflexiones de
docentes y estudiantes sobre la docencia
virtual universitaria durante el

confinamiento.

Villa, F.G., Litago,
J.D.U., Sanchez-
Fdez, A.

Percepciones y expectativas en 2020
el alumnado universitario a

partir de la adaptacion a la

enseflanza no presencial

motivada por la pandemia de

COVID-19

Expone las desventajas de la ensefianza
no presencial durante el confinamiento
en temas como la igualdad de
oportunidades, bienestar y satisfaccion y

calidad de la ensefanza.
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4. Resultados

4.1. Importancia de las TIC en el proceso educativo durante la pandemia por la
COVID-19

La revision realizada por Crisol et al., (2020) aborda la educacion virtual para todos. El estudio
sefala que la educacion virtual inclusiva es posible, si se disefia considerando una metodologia
que implique conocer (a) los estudiantes, desarrollar contenidos accesibles, disponer una
plataforma utilizable, considerar didécticas flexibles y evaluaciones que promuevan la
constante motivacion del estudiante, aunque para ello, es necesario disponer de unos
recursos tecnologicos adecuados, asi como de un talento por parte del profesorado capacitado

en el tema.

Una investigacion cuantitativa no experimental, de caracter descriptivo, comparativo
relacional, con una tinica medicién en un solo grupo de 837 nifios/as espafioles menores de
12 afos, realizada por Arufe-Girdldez et al. (2020), confirm¢ la existencia de un niimero
importante de dispositivos electronicos en los hogares, tiempo de uso diferentes para cada
uno de ellos y la existencia de diversas correlaciones entre TIC y habitos sociales y de estilo
de vida de estos nifios/as, asi como el sobreuso de algunos de ellos en detrimento de la
actividad fisica. Ademas, segiin Granados et al., (2020), la tecnologia en el proceso educativo
representa hoy dia una herramienta esencial e imprescindible. Es una necesidad que explica
la diversidad existente en universidades y en los propios académicos, acoplandose a las
exigencias de la vida actual y mas atn en circunstancias que se maximizan en épocas
pandémicas. Aunque dichas tecnologias deben ser vistas como un medio antes de constituirse
en un fin en si mismo; la importancia de integrarlas de manera urgente y permanente en el
proceso educativo hace que se aproveche la generacion de externalidades positivas en los
entornos de aprendizaje. Es posible habilitar y potenciar las tecnologias en la educacion en

aras de activar el proceso educativo sin descuidar la calidad de sus resultados.
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Mediante una encuesta, Montenegro y Navaridas (2020), han analizado el protagonismo
especial de las TIC durante el confinamiento en el hogar por la COVID-19, ya que se han
revelado como un factor clave para hacer efectivo el derecho a una educacion de calidad.
Mediante un disefio de caracter cuantitativo y utilizando una encuesta a 252 docentes de la
Comunidad Auténoma de La Rioja (Espana), analizaron desde la perspectiva del profesorado
el impacto de la brecha digital en el logro de los resultados de aprendizaje. Los resultados
indicaron que el cumplimiento de los objetivos académicos tiene relacion directa con el
acceso a las tecnologias y este con el nivel adquisitivo de las familias. Para ello, es necesario
considerarlos de forma interrelacionada junto a la accion compleja de otros factores como
son las propias caracteristicas del alumnado, la competencia digital de los agentes educativos

implicados o las condiciones estructurales y organizativas de la Administracion.

Tejedor et al., (2020) en un estudio comparativo entre tres paises (Espana, Italia y Ecuador),
muy afectados por el coronavirus, analizaron las reflexiones de docentes y estudiantes sobre
la ensefianza virtual universitaria durante la etapa de confinamiento. La mayoria de los
estudiantes valoraron negativamente el paso de la educacion a modalidad virtual ya que
consideran que implica un incremento de la carga lectiva hecho que contribuye a generar una
vision negativa de sus formadores, mientras que el profesorado demanda la necesidad de
formacién en competencias digitales basicas en los jovenes universitarios. El estudio
concluye que el docente tiene que ser capaz de innovar, reflexionar y transformar sus
propuestas didacticas para responder a las demandas sociales que vive el mundo en medio
de una crisis sanitaria, a la vez que se alcancen los objetivos curriculares propuestos al inicio
del curso. Por su parte el profesorado encuestado reconoce que es necesario la promocion

del pensamiento critico y reflexivo vinculado a la gestion estratégica de las TIC.
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4.2. Competencia digital y tecnologica de la comunidad educativa

Lopez Nuiez et al., (2020), realizaron un estudio para analizar la situacion actual de la
literatura cientifica, presente en la base de datos Scopus, en relacion al uso de las TIC en
educacion con respecto a las dificultades de aprendizaje. Los resultados muestran que en los
ultimos cuarenta y cuatro afnos las publicaciones existentes sobre el tema en cuestion han
aumentado significativamente. Finalizan la investigacion proponiendo realizar otros estudios
de caracteristicas similares, ya que el uso de nuevas metodologias en el ambito educativo,
como es el uso de las tecnologias, influye positivamente en la reduccion de las dificultades de
aprendizaje que presenta el alumnado de Educacion Primaria en general y en los que padecen

alguin tipo de trastorno como TDAH, en particular.

Siguiendo una metodologia propia de los estudios bibliométricos, Sola-Martinez et al.,(2020)
realizaron un trabajo en relacion con los documentos indexados en Scopus sobre la
Formacion del Profesorado en TIC que se relacionan con la Calidad Educativa. Sefialan que
el profesorado actualmente precisa de formacién permanente para dar atencion adecuada y
especializada al alumnado que necesita de un aprendizaje significativo y personalizado que
le permita desarrollarse con éxito en la nueva sociedad digital en la que nos encontramos. El
estudio concluye que cada vez hay mas produccion sobre este tema y se esta tomando cada
vez mas en consideracion la importancia de la formacion del profesorado en cuestiones

TIC, con el conocimiento de la importancia que tiene en la educacion de calidad.

Goémez-Hurtado et al., (2020), plantearon una investigacion cualitativa, realizando un estudio
multicaso para conocer, analizar y describir el proceso de adaptacion de las metodologias
didacticas activas ante el cambio de la docencia presencial a la docencia online, las actitudes
del profesorado (Pérez-Jorge, et al., 2021b) y sus valoraciones en torno a la experiencia
vivida durante la pandemia provocada por la COVID-19. Los resultados muestran
valoraciones positivas por parte del profesorado, aunque se analizan también las dificultades.
Destacan, por un lado, la necesidad de ampliar su formacion docente, por otro, una evolucién

positiva en su desarrollo profesional, ademds de tener que ampliar su labor investigadora
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centrada en la docencia. Las metodologias activas utilizadas presencialmente se han
sustituido por otras estrategias y recursos didacticos que han permitido una docencia virtual

basada en un proceso de ensefanza-aprendizaje activo (didactico) y enriquecedor.

Barquero-Cabrero et al., (2020) realizaron una investigacion para analizar las
recomendaciones de la Conferencia de Rectores de Universidades de Espafia (CRUE) y su
aplicacion en los centros universitarios, enmarcado en la crisis que ha generado la pandemia
de la COVID-19. Elaboraron un trabajo basado en el analisis y estudio de un caso real, con
apoyo en la metodologia del caso (case-study) centrado en ESERP Business and Law School
(Espana). Como resultados, obtuvieron la evidencia de problemas en el modelo educativo
que surge de la denominada “nueva realidad” de la educacion en la era post-COVID. Como
reflexion final, sugieren que implementar un nuevo modelo exige por parte de todos los
actores involucrados cierta flexibilidad tanto en los criterios a utilizar como en el sentido
critico sobre los mismos, pues deberia priorizar la empatia reciproca entre todos los

miembros de la comunidad de ESERP para poner en marcha toda la maquinaria formativa.

Betancourt-Odio et al., (2021) plantearon un estudio para determinar las percepciones de 427
docentes de 15 paises sobre sus competencias digitales en el trabajo con e-learning en
educacion primaria utilizando un enfoque Montessori. Los resultados del estudio muestran
que los y las docentes perciben sus competencias digitales como poco eficaces para innovar
en comparacion con la subsistencia de los métodos pedagdgicos tradicionales, para afrontar
situaciones impredecibles o para generar adaptaciones diferenciadas para favorecer una
educacion inclusiva. El estudio confirm¢ la necesidad de facilitar formacion vinculada a la
tecnologia digital para desarrollar las competencias y la capacidad de ir mas alla de la

seleccion y adaptacion de recursos, promoviendo asi la innovacion a través de tecnologias.

Vertiz et al. (2020) reflexionan sobre las competencias de evaluacion en el contexto del
confinamiento por la COVID-19. Las Universidades implementaron apoyos tecnolégicos y
capacitaron a su personal para la utilizacion de dichos recursos durante el periodo de

confinamiento. Este proceso permitio visualizar las deficiencias del sistema universitario que
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pueden dar lugar a un futuro cuestionamiento de la calidad formativa. En su estudio,
reflexionan multidisciplinarmente acerca de los indicadores de logro propuestos en los

planes curriculares.

Pérez-Jorge et al., (2020) realizaron una investigacion durante el periodo de confinamiento
por la COVID-19, donde se analizaron cuatro modelos de tutoria: en persona, por correo
electronico, mediante tutoria virtual y WhatsApp. El estudio se realiz6 con una muestra de
193 docentes en formacion de los grados de Educacion Infantil, Primaria y de madster
ofrecidos por la Facultad de Educacién de la Universidad de La Laguna. Los resultados
confirmaron la necesidad de potenciar el uso de modelos sincrénicos como los modelos
mas efectivos para el desarrollo del proceso de orientacion académica y apoyo al alumnado
frente a los modelos asincronicos, ya que estos retrasan los procesos de toma de decisiones

y tienen un efecto negativo sobre ellos, dificultando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Para medir la percepcion que tenian los y las docentes sobre sus capacidades para realizar
ensefianza online durante la pandemia, Portillo et al., (2020), facilitaron un cuestionario al
profesorado de todas las etapas educativas de la Comunidad Auténoma de Euskadi. El
andlisis de los datos mostré que las mayores dificultades sefialadas por los educadores
fueron las deficiencias en su formacién en habilidades digitales, acompafiado de emociones
negativas por parte del alumnado. Otro resultado fue la menor competencia tecnoldgica en
los niveles educativos inferiores, que ya de por si, son el colectivo en situacion de

vulnerabilidad mas afectado en la ensefnanza a distancia.

4.3. Dificultades de la respuesta educativa al alumnado con NEE en tiempos de

pandemia y confinamiento

Fernandez-Batanero et al., (2020) y Williams-Brown y Hodkinson, (2020) senalan que la
formacion del profesorado es necesaria y esencial para desarrollar una educacion de calidad
en igualdad y equidad, donde las TIC abren una nueva forma de acceder a la informacion y

un gran puente de comunicacion, ya que para algunas personas las tecnologias constituyen la
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unica via de acceso al mundo educativo y de la cultura. Entre las conclusiones, destacaron que
la escasa existencia de literatura cientifica es uno de los principales problemas que pueden

dificultar la formacién del profesorado.

Segun Ortiz-Jiménez, et al., (2020) la respuesta educativa a los y las estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo asociadas con la discapacidad no podria
entenderse dentro del panorama educativo actual sin abordar cémo se utilizan las TIC en esas
respuestas (Alnasser, 2020). Para analizar la percepcion que tienen los y las docentes de este
uso de las TIC con estudiantes con discapacidad, Ortiz-Jiménez y colaboradores, incluyeron
en un apartado de su cuestionario una categoria especifica sobre el uso de las TIC. Los
resultados obtenidos indicaron que, si bien hay un buen uso y una buena preparacion de los
y las docentes, el nivel de recursos es bajo y es necesario reforzar la formacion docente.

Mediante una revision sistematica de 22 estudios empiricos, Paz-Maldonado (2020), analizé
la inclusion educativa del alumnado en situacion de discapacidad en la educacion superior.
Las dificultades a las que se enfrentan las instituciones estan relacionadas con el predominio
de un paradigma centrado en el déficit, falta de protocolos, carencia de competencias
docentes y un acceso universal arquitectonico limitado. Los desafios para los centros
universitarios consisten en mejorar la accesibilidad, implementar estrategias de actualizacion
docente, creacion de politicas publicas, disefiar programas de atencion y articular los recursos
universitarios responsables de apoyar a todo el alumnado, especialmente al alumnado con

NEE.

Una revision bibliografica de estudios realizados entre 2009-2019 por Sarasola et al., (2020),
sobre el uso de las TIC para apoyar el aprendizaje de estudiantes con discapacidad, puso de
manifiesto que las TIC son determinantes para el alumno con discapacidad, pero se evidencia

una falta de formacion por parte profesorado.

Navas et al., (2021), realizaron un estudio para analizar el impacto que ha ocasionado la
pandemia en personas con discapacidades intelectuales y de desarrollo (DDI) y las medidas

de respuesta aplicadas en Espafia durante el confinamiento. Con relacion a los resultados, se
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obtuvo que los apoyos han sido condicionados por el contexto social y familiar de cada
persona. Las que vivian en entornos especificos tenian menos apoyos naturales, mientras que

los que vivian con su familia dependian en gran medida de ellos y de ella.

Rodicio-Garcia et al., (2020) realizaron un estudio en el que participaron 593 estudiantes con
el objetivo de conocer como el estudiantado esta viviendo la situacion actual de docencia no
presencial “impuesta” por la COVID-19. Los resultados indican que la mayoria del alumnado
cuenta con movil, ordenador portatil o Tablet, con acceso a internet. Un 40,6% se ha
desplazado para vivir el confinamiento en otro lugar y un 24,3% estd en una localidad de
menos de 100.000 habitantes, dato que se asocia con el hecho de que ahora cuenten con
menos recursos. Asimismo, el alumnado de mayor edad considera que posee habilidades
tecnoldgicas insuficientes, dificultades para implementar con eficacia las indicaciones del

centro educativo y dificultad para ponerse al dia ante los cambios constantes de las TIC.

Debido al debate sobre la digitalizacion y la ensefianza virtual, Gil-Villa et al., (2020)
exponen las desventajas del sistema teleméatico adoptado durante el confinamiento. Para ello,
administraron dos cuestionarios a estudiantes universitarios: uno al inicio del confinamiento
y otro en el periodo de examenes. De los resultados se desprende que un 90% de estudiantes
prefiere la ensefianza presencial y un 80% considera que su universidad no se ha adaptado
adecuadamente a los cambios y necesidades educativas. La mayoria considera que aprendera
menos, que su expediente quedara afectado y que tendrdn mas dificultades para encontrar
trabajo. Concluyen el estudio sefialando que se ha detectado una insuficiente comunicacion
institucional universitaria, tanto en la comunicacion hacia el alumnado, como en la escucha

al mismo.
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5. Discusion

Desde que la OMS elevo el 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud publica
ocasionada por la COVID-19 a pandemia internacional, nos encontramos ante una situacion
excepcional, que ha puesto de relieve las enormes dificultades y carencias del sistema en

general, afectando especialmente al sistema educativo.

El periodo de confinamiento y las restricciones sociales que aiin hoy se mantienen, asi como
la enorme incertidumbre a la que nos enfrentamos, nos obliga a dar lo mejor como personas,
por ello, el personal docente esté tratando de dar las respuestas mas adecuadas a su alumnado.
Desde esta premisa, se ha realizado la presente revision sistemdtica para conocer las
dificultades de la respuesta educativa al alumnado con NEE durante la pandemia, analizando
el uso de las TIC y la competencia digital y tecnoldgica del profesorado como factor
imprescindible para dar una respuesta eficaz y poder asi, favorecer la educacion inclusiva a

todo el alumnado.

Analizando en primer lugar la importancia de las TIC en el proceso educativo durante la
pandemia, se ha podido confirmar que hoy en dia mas que nunca, la tecnologia representa
una herramienta esencial e imprescindible en el proceso educativo, permitiendo la
transformacion y adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades
actuales, modificando para ello, el papel de todas las personas implicadas en el proceso
educativo. Actualmente, la tecnologia que nos proporciona informacion, nos permite la
comunicacion y nos facilita la interaccion social. Debido a las restricciones sociales
consecuencia de la “nueva normalidad” provocada por la pandemia, la tecnologia se ha
incorporado a nuestras vidas de una manera radical. Se ha convertido en la “Unica
herramienta” para permitir la interaccion social con nuestros semejantes y el entorno social
que nos rodea. Esto profundiza en la idea de que las TIC son un elemento primordial a la
hora de explicar los cambios producidos en la forma de comunicacion e interaccion en los

distintos ambitos de la sociedad.
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En base a lo anterior, podemos suponer que la tecnologia esta presente en nuestro entorno
y diversos autores confirman la existencia de un numero importante de dispositivos
electronicos en los hogares, tiempos de uso diferentes y la existencia de correlaciones entre

TIC y habitos sociales y de estilo de vida.

Tras todo lo anteriormente expuesto podemos tomar conciencia de las herramientas y
recursos tecnoldgicos que nos rodean, pero jtenemos las capacidades y habilidades para
hacer un uso correcto de la tecnologia para lograr una educacion virtual inclusiva? Para
responder a esta pregunta, debemos tener presente las dificultades acarreadas por la llamada

“brecha digital”).

Por un lado, la brecha digital genera desigualdades en el acceso a los equipamientos y en la
utilizacion y la comprension de los dispositivos que ya se encuentran a nuestro alcance.
Muchos hogares no disponen de equipos suficientes ni adecuados, ni cuentan con un acceso
a internet estable y funcional para cumplir con las necesidades educativas de toda la familia.
Ademas, debemos considerar las escasas competencias de algunas familias que impiden
asegurar un uso efectivo de los recursos tecnologicos. Lo anterior, se corrobora en diversos
estudios, que analizan los efectos de la brecha digital durante el confinamiento, concluyendo
que el cumplimiento de los objetivos académicos tiene relacion directa con el acceso a las
tecnologias y este, con el nivel adquisitivo de las familias, pero ambos deben considerarse
de forma interrelacionada junto a la accién compleja de otros factores como son las propias
caracteristicas del alumnado, la competencia digital de los agentes educativos implicados
(alumnado, profesorado, familias) o las condiciones estructurales y organizativas de la

Administracion.

Con relacion a la competencia digital y tecnologica de la comunidadeducativa, debemos
asumir que el e-learning ha llegado de forma imprevista y generalizada. Debemos maximizar
sus ventajas y minimizar sus inconvenientes. Entre los inconvenientes, la revision de los
documentos trabajados, afirman que las mayores dificultades que sefialan los educadores son

las deficiencias en su formacion en competencias digitales, lo que les genera una mayor carga
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detrabajo, junto con la aparicion de emociones negativas. Si a este déficit de los educadores,
le unimos el del resto de los agentes educativos, obtenemos el mayor obstaculo que ha sufrido
el proceso de ensenanza-aprendizaje durante el periodo de confinamiento. Esta falta de
“habilidades” ha impedido una adaptacion metodoldgica rapida y flexible. Reforzar la
competencia digital y tecnologica de la comunidad educativa, favorecerd la adecuacion de
las metodologias didacticas para adaptar el modelo de ensefianza a las necesidades de toda
la comunidad educativa, con el objetivo de lograr una educacion de calidad. Parece obvio
que la administracion debe proveer de los recursos y medios tecnoldgicos, pero es labor de
todos lograr un uso adecuado de los ya disponibles. Asumiendo la importancia de la
formacion del profesorado en competencias TIC para lograr una educacion de calidad, no
debemos olvidar que esta formacion no seré de utilidad alguna para el proceso de ensefianza-
aprendizaje si no va acompafiada de una competencia digital adecuada del resto de los

agentes educativos implicados (alumnado y familias).

En cuanto a la respuesta educativa del alumnado con NEE, debemos recordar que es un
colectivo en situacion de vulnerabilidad elevada ante una situacién de pandemia y
confinamiento, debido a priori, a la falta de apoyos cognitivos, afectivos, emocionales y
sociales. Este alumnado necesita una atencion especializada, adaptada a sus capacidades, asi
como apoyos o tratamientos que han sido interrumpidos o suprimidos durante las
restricciones sociales impuestas por la pandemia. En esta “nueva normalidad”, la respuesta
educativa se ha fundamentado en el uso de las TIC como herramientas que han permitido la
continuidad de las rutinas educativas y los itinerarios formativos. No obstante, la respuesta
educativa al alumnado en general durante el confinamiento se ha visto condicionada por el
contexto econdmico, social y familiar de cada persona. Esto supone una dificultad afiadida
y aumenta la situacion de vulnerabilidad del alumnado con NEE ante la necesidad y
obligacion de continuar su proceso educativo en el hogar familiar. La pandemia ha
modificado las condiciones sanitarias, econdmicas, sociales y familiares de una gran parte
de la poblacion. En nuestra opinion, la desigualdad econdmica agravada por la pandemia,
ha visibilizado el drama de las necesidades del alumnado con NEE en relacion a la falta de

apoyo profesional. El apoyo especifico de fisioterapeutas, logopedas, etc., debe ser
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presencial, es por ello, que las familias han debido asumir este apoyo, aun cuando en muchos
casos no disponian de estrategias personales y medios econdmicos para una atencion
especifica como se requiere. El confinamiento y las restricciones sociales han condicionado
nuestro modo de vida y nuestras relaciones sociales, asumir tareas y funciones para las
personas no estamos preparadas en entornos que no son los apropiados, han dificultado la
respuesta educativa al alumnado con NEE, afectando a la gestion afectiva y emocional de

toda la comunidad educativa.

Implicaciones educativas futuras

Llegados a este punto nos gustaria plantear algunas reflexiones sobre el futuro

postpandémico y sus implicaciones a nivel educativo:

. Asumiendo la importancia de las TIC, seria necesario profundizar en la mejora formativa
de competencias TIC del profesorado, alumnado y familias, para lograr un uso adecuado y
responsable de las mismas, con el objetivo de favorecer la comunicacion, plantear
metodologias flexibles, individualizadas y atractivas, que favorezcan la participacion de toda

la comunidad en el proceso educativo.

. El confinamiento y las restricciones sociales han demostrado que las familias son un eslabon
imprescindible en el proceso educativo, y por ello, se les debe facilitar estrategias,
herramientas y recursos necesarios para enfrentarse a la realidad actual como recurso
fundamental y complementario que garantiza las carencias derivadas de la inasistencia y
virtualizacion de la formacion (contacto social con profesores, relacion con compaiieros,

afectividad...).

. El e-learning debe ser una alternativa disponible y voluntaria. No una obligacion. Si algo
nos ha ensenado la pandemia, es que la educacion se sustenta en la comunidad educativa, es

decir, en el profesorado, alumnado y la familia.
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Conclusiones

Las dificultades de la respuesta educativa a los nifios y nifias con NEE durante la pandemia
se deben al uso de las TIC como herramienta fundamental y casi tnica de formacién. Aunque
el e-learning permite una atencion individualizada y flexible, dificulta las posibilidades de
apoyos cognitivos, afectivos, emocionales y sociales que el alumnado requiere, sobre todo

el alumnado con NEE.

Las TIC han sido la herramienta que ha sostenido el proceso educativo, generando cambios
en la metodologia de ensefianza-aprendizaje y modificando el rol de todas las personas
implicadas en dicho proceso. Dificultades sanitarias, econdmicas, restricciones sociales,
precariedad laboral, teletrabajo, confinamiento, convivencia familiar, etc., han supuesto y
suponen actualmente un caldo de cultivo perfecto para generar situaciones de alta carga
emocional y estrés. Las restricciones sociales y el uso de mascarillas, nos impide mostrar
afectividad, emociones y expresar sentimientos, lo que afecta al bienestar emocional de la
poblacion y especialmente a la de los colectivos en situacion de vulnerabilidad como es el

caso del alumnado con NEE.
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